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ABSTRAK 

Dalam era globalisasi, ketatnya persaingan pasar memiliki dampak signifikan 

pada perusahaan, termasuk upaya mereka dalam mencari, mengembangkan, dan 

bersaing untuk mendapatkan pangsa pasar. Banyak perusahaan yang terlibat 

dalam persaingan baik di tingkat nasional maupun global, termasuk dalam sektor 

pembangunan infrastruktur. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak 

kualitas pelayanan dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk semen 

instan Mortar Utama (MU) di PT Anugerah Fortuna Semesta Bogor. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang memungkinkan pengumpulan data 

dalam bentuk angka. Analisis data yang digunakan adalah analisis statistik, 

dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah diajukan. Data dalam penelitian 

ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada sejumlah responden. Data 

dikumpulkan dari konsumen toko yang menjadi database perusahaan dengan 

menggunakan metode survei dan alat ukur berupa kuesioner. Populasi Peineilitian 

ini meimilih seiluruh konsumein toko yang meinjadi database PT Anugeirah 

Fortuna Seimeista deingan populasi toko aktif 500. Penelitian ini meinggunakan 

metode jenis non probability sample, yang didalamnya terdapat purposive 

sampling Sampel penelitian ini sebanyak 85 responden. Pada penelitian ini, data 

dianalisis menggunakan metode regresi linear berganda dengan memanfaatkan 

perangkat lunak SPSS versi 26 untuk Windows. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara bersama-sama, kualitas pelayanan dan citra merek memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian produk Mortar Utama 

(MU). Lebih lanjut, ketika dianalisis secara individu, kualitas pelayanan juga 

memengaruhi keputusan pembelian secara signifikan, demikian pula dengan citra 

merek. Kualitas pelayanan yang mendapat penilaian terendah terkait dengan 

kondisi barang yang dikirim, sementara citra merek dipengaruhi oleh 

rekomendasi dari tukang.  

 

Kata kunci:  Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Keputusan Pembelian 

 

ABSTRACT 

  

In the era of globalization, intense market competition has a significant impact on 

companies, including their efforts in finding, developing, and competing for 

market share. Many companies are involved in competition both at national and 

global levels, including in the infrastructure development sector. This study aims 

to evaluate the impact of service quality and brand image on the purchase decision 

of Mortar Utama (MU) instant cement products at PT Anugerah Fortuna Semesta 
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Bogor. This study used a quantitative approach that allows data collection in the 

form of numbers. The data analysis used is statistical analysis, with the aim of 

testing the hypotheses that have been proposed. The data in this study was 

obtained through the distribution of questionnaires to a number of respondents. 

Data was collected from store consumers who became the company's database 

using survey methods and measuring instruments in the form of questionnaires. 

This Peineilitian population chooses all store consumers that make up the database 

of PT Anugeirah Fortuna Seimeista with an active store population of 500. This 

study used a non-probability sample type method, in which there was purposive 

sampling The sample of this study was 85 respondents. In this study, data was 

analyzed using multiple linear regression methods by utilizing SPSS software 

version 26 for Windows. The results showed that together, service quality and 

brand image have a significant influence on the purchasing decision of Mortar 

Utama (MU) products. Furthermore, when analyzed individually, service quality 

also influences purchasing decisions significantly, as well as brand image. The 

quality of service that gets the lowest rating is related to the condition of the goods 

sent, while the brand image is influenced by recommendations from artisans. 

 

 

Keywords:  Service Quality, Brand Image, Purchasing Decision. 

 

PENDAHULUAN 

Di era globalisasi ketatnya persaingan pasar akan berdampak pada perusahaan mencari, 

mengembangkan, serta berusaha merebut pangsa pasar dari pesaing. Banyak perusahaan yang ikut serta 

dalam persaingan secara nasional maupun global, salah satunya dibidang pembangunan infrastruktur. 

Indonesia merupakan negara yang masih perlu pembangunan infrastruktur seperti; jalan tol,  jalan raya, 

rel kereta, pelabuhan, bandara, bendungan atau waduk, jembatan, dan perumahan atau pemukiman 

(Pujiriyani, 2014). Tujuan pembangunan infrastruktur adalah untuk mengurangi disparitas antara 

berbagai wilayah dan mencapai pemerataan ekonomi. Infrastruktur menjadi bidang usaha yang 

menarik, karena menjadi peluang bisnis bagi perusahaan swasta untuk bekerjasama dengan 

pemerintahan dalam pembangunan infrastruktur di daerah.  Adapun APBN alokasi infrastruktur dalam 

beberapa tahun terakhir ini, Berikut data gambar: 

 

 
Sumber: Detiknews 26-08-2021 

Gambar 1. APBN Infrastruktur 2015-2022 

Berdasarkan laporan Menteri Keuangan yang bersumber pada  Detiknews (2021), tahun 2020 

mengalami penurun -46,8% sebesar Rp. 284,3 trilliun dari anggaran 2021 sebesar Rp. 417 triliun terjadi 
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ketika pandemi covid-19. Di tengah perlambatan ekonomi global yang disebabkan oleh pandemi 

COVID-19, pembangunan infrastruktur mengalami penundaan, yang mengakibatkan penurunan 

aktivitas di sektor konstruksi. Pada tahun 2022, alokasi anggaran untuk proyek infrastruktur ditetapkan 

sebesar Rp. 450 triliun, menunjukkan peningkatan sebesar 7,81% dibandingkan dengan anggaran tahun 

sebelumnya, yakni Rp. 417,4 triliun. Dana tersebut dibagi menjadi beberapa bagian, termasuk alokasi 

untuk Pusat, Transfer ke Daerah dan Dana Desa (TKDD), serta pembiayaan. Dalam jangka pendek, 

infrastruktur berperan sebagai pendorong ekonomi melalui penciptaan lapangan kerja dan peningkatan 

konsumsi. Di sisi lain, dalam jangka panjang, infrastruktur berkontribusi terhadap peningkatan 

kapasitas produksi, perbaikan aliran barang dan jasa, yang pada gilirannya menciptakan efisiensi 

ekonomi. 

Dalam pembangunan infrastruktur ada bahan atau material yang dibutuhkan salah satunya 

adalah semen instan. Semen instan merupakan material bahan bangunan siap pakai, dengan cara 

penggunaan yang mudah dengan mencampur air langsung tanpa menggunakan pasir. Semen instan 

memilki keunggulan dari semen biasa yaitu penggunaan yang mudah dan praktis, akan mempermudah 

para tukang untuk mempersingkat dan mempercepat waktu pengerjaan proses pembangunan. Adapun 

kegunaan semen instan ini sebagai lem atau perekat untuk hebel, plester, acian, dan keramik 

(Mudjanarko, 2018). 

Semen instan terdapat banyak produk yang tersebar di Indonesia. Salah satunya yaitu produk 

Mortar Utama, atau yang lebih umum dikenal oleh masyarakat yaitu MU. PT Anugerah Fortuna 

Semesta merupakan salah satu perusahaan yang menjadi distributor atau penyalur antara produsen 

terhadap Agen/toko. PT Anugerah Fortuna Semesta menjual produk salah satunya yaitu Mortar Utama.  

Untuk selanjutnya Mortar Utama akan disingkat menjadi MU. Selama kegiatan  berlangsung 

terdapat penjualan yang dilakukan oleh PT Anugerah Fortuna Semesta sebagai agen yang menjual 

produk semen instan MU selama tahun 2022, telah terjual produk tersebut sebanyak Rp. 

16.941.997.000. Hal ini dapat dilihat data gambar 2 yaitu penjualan MU dalam tiap bulan. 

 

 
Sumber: PT Anugerah Fortuna Semesta tahun 2022 

Gambar 2. Penjualan PT Anugerah Fortuna Semesta tahun 2022 

Dari data penjualan  PT Anugerah Fortuna Semesta selama tahun 2022, mengalami kenaikan 

yang teratas yaitu di bulan Agustus dengan penjualan sebesar Rp. 1.746.840.906, dan penurunan di 

bulan Februari dengan penjualan sebesar Rp. 977.011.693, khusus untuk bulan Oktober terjadi kenaikan 

BBM yang menyebabkan adanya kenaikan harga produk, sehingga mengakibatkan penurunan omset 

penjualan sebesar Rp. 1.256.767.741. Di dua bulan terakhir proyek pemerintahan sudah mulai berjalan 
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sehingga mengalami kenaikan yaitu November sebesar Rp. 1.503.996.063, dan Desember sebesar Rp. 

1.555.538.926. 

Menurut  Kotler & Keller (2016:214) “Kualitas pelayanan merupakan setiap aktivitas, manfaat 

atau perfomance yang ditawarkan oleh pihak satu ke pihak yang lain yang bersifat intangable dan tidak 

menyebabkan perpindahan kepemilikkan apapun dimana dalam produksinya dapat terikat maupun tidak 

tidak dengan produk asli”. Kualitas pelayanan menjadi bagian penting dalam proses keputusan 

pembelian, karena dinilai mampu mempengaruhi konsumen dalam memutuskan pembelian (Al Idrus & 

MM, 2021). Banyak  usaha yang dilakukan oleh perusahaan untuk mempertahankan konsumen. Usaha 

ini dilakukan oleh pihak manajamen dengan sedemikan perhitungan serta feedback positif tentunya 

untuk para konsumen toko. Untuk meningkatkan kinerja perusahaan, PT Anugerah Fortuna Semesta 

harus menunjukkan tingkat kualitas pelayanan yang terbaik kepada para konsumen. Upaya yang 

dilakukan dalam peningkatkan kualitas pelayanan melalui penggunaan karyawan yaitu salesman yang 

memiliki dedikasi dan kompetensi serta pengalaman khusus dibidangnya. Adapun pelayanan yang 

diberikan salesman sebagai penghubung Toko dan Distributor, salesman selain diwajibkan berjualan 

dan wajib pula untuk memberikan pelayanan kepada Toko. Salesman bertindak sebagai penjual 

sekaligus konsultan, dimana setiap ada permasalahan yang ada di toko mengenai produk, Salesman siap 

memberikan solusi atau arahan. Pelayanan lain yang diberikan adalah kecepatan dalam pengiriman 

barang/produk sampai ke toko.  

Terdapat masalah yang sering terjadi yaitu stokbarang serta armada dalam pengiriman, dengan 

demikian kecepatan pengiriman akan mempengaruhi ketersediaan barang di toko, sehingga hal ini juga 

berpengaruh terhadap penentuan pembelian konsumen akhir. Toko akan sangat mempertimbangkan 

kecepatan dalam pengiriman, karena kasus tertentu selain untuk stok, toko juga perlu barang dadakan 

dan jumlah besar, biasanya pembelian semacam ini untuk proyek pemerintahan dan juga proyek 

perumahan. Semakin perusahaan melayani kebutuhan dan keinginan toko, semakin mudah pula 

perusahaan untuk mempertahankan dan menambah konsumen toko yang baru. Ada beberapa cara untuk 

mengetahui suatu produk terkenal dengan citra mereknya, di antaranya melakukan survey, sebagai 

berikut: 

Tabel 1. Top Brand Mortar 2022 

No Brand TBI  

1 Tiga Roda 36.50% TOP 

2 Mortar Utama 16.80% TOP 

3 Grand Elephant 15.20% TOP 

4 Indotama 8.60%  

5 Mortar Merapi 5.20%  

Sumber: Top Brand Award 2022 

Melalui survey yang dilakukan oleh top brand yaitu dari dua lembaga terkait Majalah 

Marketing dan Frontier, MU mendapatkan peringkat ke dua dengan nilai presentase sebesar 16.80%. 

Berarti MU memilki nilai lebih dari konsumen, raihan ini sejalan dengan kualitas produk yang bagus 

sehingga dapat dipercaya oleh konsumen. 

Menurut Hasan (2014:210) menyatakan bahwa “Brand image atau  citra merek merupakan 

serangkaian sifat tangible dan intangable seperti ide, keyanikanan, nilai-nilai, kepentingan dan fitur 

yang membuatnya menjadi unik”. Citra merek merupakan elemen krusial dalam kesuksesan upaya 

pemasaran karena citra ini membedakan produk perusahaan dari produk pesaing melalui elemen-
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elemen seperti nama, desain, simbol, dan ciri khas lainnya (Asshiddieqi & Mudiantono, 2012). Di era 

yang penuh persaingan perusahaan banyak sekali kompetitor semen instan yang bermunculan, untuk 

itu perusahaan dituntut melakukan inovasi dalam persaingan global dan perubahan pasar yang dinamis 

harus cepat dan tanggap dalam menganalisis peluang serta ancaman pasar yang terus berdatangan. 

Banyaknya perubahan–perubahan yang terjadi menyebabkan kebutuhan konsumen, akibatnya dari 

inovasi kemasan atau keunggulan produk tersebut menciptakan citra merek. Citra merek memiliki peran 

yang sangat signifikan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen, terutama dalam hal 

persepsi terhadap kualitas produk dan pengalaman positif yang diberikan kepada konsumenakan 

memilki pandangan positif untuk menilai seberapa pentingnya produk tersebut untuk memenuhi 

kebutahannya konsumen. MU dinilai memiliki citra merek yang kuat, karena setiap konsumen membeli, 

semen instan hanya mengenal nama MU. Menurut Kuraesin et al.,(2021) Penelitian sebelumnya telah 

mengungkapkan bahwa terdapat hubungan antara kualitas layanan dan persepsi terhadap merek yang 

memengaruhi keputusan pembelian. Menurut Sangadji & Sopiah (2013:332) menyatakan  “Bahwa 

proses dalam pengambilan keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh perilaku konsumen, dan 

proses tersebut sebenarnya merupakan proses pemecahan masalah dalam rangka memenuhi keinginan 

atau kebutuhan konsumen”. Keputusan pembelian konsumen dimulai dengan kesadaran bahwa 

kebutuhan atau keinginan mereka perlu dipenuhi, dan setelahnya mereka menghadapi berbagai tahapan, 

termasuk evaluasi setelah pembelian. Menurut Adabi dalam penelitiannya yang berjudul “Peingaruh 

citra meireik, kualitas peilayanan dan keipeircayaan konsumein teirhadap keiputusan peimbeilian indihomei di 

witeil teilkom deipok” menyatakan bahwa, seicara parsial variabeil citra meireik, kualitas peilayanan 

teirhadap keiputusan peimbeilian (Adabi, 2020). Menurut Agustina dalam penelitiannya “Pengaruh Brand 

image dan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian semen di PT Sinar Gemilang Perdana 

Mandiri Medan” menyatakan bahwa hasil secara parsial variabel brand image berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Agustina, 2018). Menurut Rahmat Jauhar Tarigan, ia menyatakan 

bahwa harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, begitu juga dengan kualitas 

pelayanan. Hasil uji menunjukkan bahwa secara bersamaan variabel harga dan kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian (Tarigan, 2020). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana globalisasi memengaruhi persaingan 

pasar di era saat ini. Hal ini akan membantu dalam memahami tantangan yang dihadapi oleh perusahaan 

dalam mencari, mengembangkan, dan bersaing untuk merebut pangsa pasar dari pesaing, untuk menilai 

peran pembangunan infrastruktur dalam pengurangan kesenjangan antar wilayah dan pencapaian 

keadilan ekonomi yang merata di Indonesia, mengidentifikasi tren alokasi anggaran infrastruktur dalam 

beberapa tahun terakhir, khususnya dalam konteks anggaran pemerintah,  untuk mengevaluasi kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh perusahaan distributor, khususnya peran salesman dalam menjaga 

hubungan dengan toko-toko, untuk menganalisis pengaruh citra merek Mortar Utama (MU) dalam 

keputusan pembelian konsumen, dan penelitian ini memiliki urgensi dalam memberikan wawasan yang 

dibutuhkan untuk pengambilan keputusan yang lebih baik dalam konteks persaingan pasar dan 

pembangunan infrastruktur di Indonesia. 

PT Anugerah Fortuna Semesta berusaha untuk menciptakan keputusan pembelian diantaranya 

citra merek, dan kualitas pelayanan yang lebih baik menjadi fokus utama untuk menambah konsumen 

baru, dan diharapkan dapat menambah penjualan di tahun 2023. 
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Dipilihnya konsumen MU, pada dasarnya toko dari PT Anugerah Fortuna Semesta memilih 

produk MU, karena memiliki kualitas pelayanan dan citra merek yang baik, dengan demikian para toko 

juga memberikan pelayanan dan informasi mengenai produk kepada konsumen akhir dengan baik. 

 

METODE 

Jenis data dalam penelitian ini menggunkan metode kuantitatif. Populasi Peineilitian ini meimilih 

seiluruh konsumein toko yang meinjadi database iPT Anugeirah Fortuna Seimeista deingan populasi toko 

aktif 500. Jeinis  Populasi yang akan diteiliti yaitu populasi Teirbatas (Finitei Population) adalah populasi 

yang dapat dihitung jumlahnya.  Peineilitian ini meinggunakan meitodei jeinis non probability samplei, yang 

didalamnya teirdapat purposivei sampling yaitu teiknik peingambilan sampeil deingan meimilih anggota 

yang dianggap paling teipat seibagai sumbeir informasi yang akurat. Kareina peinulis meimbutuhkan 

informasi pada konsumein yang ada didata basei peirusahaan, dan beirtujuan agar teipat sasaran yaitu 

konsumein PT Anugeirah Fortuna Seimeista. Sampeil peineilitian ini seibanyak 85 reispondein yang meiwakili 

dari populasi 500 toko. Kriteiria yang dijadikan sampeil dalam peineilitian ini yakni: Konsumein minimal 

17 tahun, konsumein meimiliki toko bangunan dan konsumein meimiliki toko daeirah kabupatein dan kota 

bogor. Sumber data menggunakan data primer dan sekunder. Dalam peineilitian ini data didapat dari 

hasil peinyeibaran kusioneir dan hasil obseirvasi. Data seikundeir beirupa bukti, catatan, atau laporan yang 

beirhungan langsung deingan peineilitian. Dalam peineilitian ini peinulis meimpeiroleih data langsung dari PT 

Anugeirah Fortuna Seimeista. Teiknik peingumpulan data ini meinggunakan meitodei surveii yang dilakukan 

deingan meinggunakan angkeit seibagai alat peineilitian yang dilakukan pada populasi beisar maupun keicil, 

teitapi data yang dipeilajari adalah data dari sampeil yang diambil dari populasi teirseibut, seihingga 

diteimukan keijadian reilativei, distributivei, dan hubungan antar variabeil, sosiologis maupun psikologis 

(Sugiyono, 2017) untuk meindapatkan hasil beirupa data primeir, keimudian meinggunakan meitodei 

wawancara, kueisioner/angket dan studi pustaka. Dalam peineilitian ini peingeilolaan data meinggunakan 

bantuan program SPSS 26 For Windows.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

PT Anugeirah Fortuna Seimeista Bogor beiralamat leingkap, Peirgudangan Olympic CBD Seintul, 

Jl. Cahaya Raya blok H.10 no.9 Deisa Leiuwinutug.  Keic. Citeiureiup, Kabupatein Bogor, Jawa Barat. PT 

Anugeirah Fortuna Seimeista meineikuni cakupan bisnis diantaranya: distribusi mateirial bangunan, 

distribusi cheimical automotivei dan supplieir proyeik konstruksi 

Untuk meimeinuhi dan meinjalankan keigiatan opeirasional peirusahaan, peirusahaan meimilki 

inveintaris Armada diantaranya: Forklift (1 unit), Truk 6 ban (3 unit), dan Pick up (2 unit) Dan dalam 

meinjalankan keigiatan peimasaran, peirusahaan meimilki produk unggulan yang dapat meimeinuhi 

keibutuhan dan keiinginan konsumein, seirta meimbeirikan manfaat keipada konsumein.  

 

Analisis Inferentif 

Uji Instrumen Data Penelitian 

Peingujian instrumein data dipeirlukan untuk meingeitahui bahwa variabeil yang diteiliti meimiliki 

fungsi seibagai alat peimbuktian meiliputi uji validitas, uji reiliabilitas yang hasil peingujiannya seibagai 

beirikut: 
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Uji Validitas Instrumen 

Adapun hasil uji validitas kualitas peilayanan, seibagai beirikut: 

 

Tabeil 2.Hasil Uji Validitas Beirdasarkan Variabeil Kualitas Peilayanan (X1) 

Item 

Pernyataan 

Kuesioner r hitung r tabel Keputusan 

P1 Produk yang teilah dipeisan se ilalu 

sampai deingan jadwal yang di 

informasikan sale isman 

0,888 0,443 Valid 

P2 Re ispon sale isman tanggap 0,927 0,443 Valid 

P3 Pegawai memiliki penampilan yang 

rapih 

0,901 0,443 Valid 

P4 Barang yang dikirim tidak rusak 0,821 0,443 Valid 

P5 Informasi te intang produk leingkap 0,901 0,443 Valid 

Sumbeir: Data diolah, 2023 

Be irdasarkan tabeil 17, variabeil kualitas peilayanan (X1) Untuk deigreiei of freie idom (df) = n-2, 

Dari uji coba yang dilakukan didapat 20 – 2 = 18, maka digunakan 18 deingan alpha seibe isar 5% maka 

meinghasilkan r tabeil seibe isar 0,443. Dipeiroleih nilai r hitung > r tabeil (0,443), deingan deimikian seimua 

iteim kueisioneir dinyatakan valid. Untuk kue isioneir yang digunakan layak untuk diolah se ibagai data 

pe ineilitian. 

Tabeil 3. Hasil Uji Validitas Beirdasarkan Variabeil Citra Meireik (X2) 

Item 

Pernyataan 

Kuesioner r hitung r tabel Keputusan 

P6 Saya me ingeitahui bahwasanya 

produk MU te irmasuk 3 beisar Top 

Brand mortar di Indone isia 

0,893 0,443 Valid 

P7 Me impe irmudah tukang dalam 

pe ingaplikasian 

0,892 0,443 Valid 

P8 Informasi tukang me inyarankan 

produk MU 

0,898 0,443 Valid 

P9 MU me impunyai produk – produk 

yang beirkualitas 

0,922 0,443 Valid 

P10 Produk MU me imiliki mate irial 

te irbaik  

0,916 0,443 Valid 

Sumbeir: Data diolah, 2023 
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Be irdasarkan tabeil 18, variabe il citra meire ik (X2) Untuk deigreie i of freieidom (df) = n-2, Dari uji 

coba yang dilakukan didapat 20 – 2 = 18, maka digunakan 18 de ingan alpha seibe isar 5% maka 

meinghasilkan r tabeil seibe isar 0,443. Dipeiroleih nilai r hitung > r tabeil (0,443), deingan deimikian seimua 

iteim kueisioneir dinyatakan valid. Untuk kue isioneir yang digunakan layak untuk diolah se ibagai data 

pe ineilitian. 

 

Tabeil 4. Hasil Uji Validitas Beirdasarkan Variabeil Keiputusan Peimbeilian (Y) 

Item 

Pernyataan 

Kuesioner r hitung r tabel Keputusan 

P11 Saya meimbeili di PT Anugeirah 

Fortuna Seimeista kareina produk MU 

meinjadi barang keibutuhan di Toko 

0,508 0,443 Valid 

P12 Saya meimbeili produk MU di PT 

Anugeirah Fortuna Seimeista kareina 

sudah keinal deingan peirusahannya 

0,897 0,443 Valid 

P13 Saya meimbeili produk MU di PT 

Anugeirah Fortuna Seimeista dari 

teiman  

0,694 0,443 Valid 

P14 Waktu peingiriman produk MU dari 

PT Anugeirah Fortuna Seimeista 

sudah seisuai deingan yang dijanjikan 

0,733 0,443 Valid 

P15 Peimbeilian produk MU di PT 

Anugeirah Fortuna Seimeista 

meimiliki keimudahan dalam 

beirtransaksi 

0,854 0,443 Valid 

Sumbeir: Data diolah, 2023 

Be irdasarkan tabeil 19, variabe il keiputusan peimbeilian (Y) Untuk deigreie i of freieidom (df) = n-2, 

Dari uji coba yang dilakukan didapat 20 – 2 = 18, maka digunakan 18 deingan alpha seibe isar 5% maka 

meinghasilkan r tabeil seibe isar 0,443. Dipeiroleih nilai r hitung > r tabeil (0,443), deingan deimikian seimua 

iteim kueisioneir dinyatakan valid. Untuk kue isioneir yang digunakan layak untuk diolah se ibagai data 

pe ineilitian. 
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Uji Reliabilitas Instrumen 

Adapun hasil uji reliabilitas sebagai berikut: 

 

Tabeil 5.Hasil Uji Reiliabilitas Variabeil Indeipeindein dan Deipeindein 

Variabeil Cronbath  

Alpha 

Standar 

Cronbath Alpha 

Keiteirangan 

Kualitas Peilayanan (X1) 0,924 0,700 Reiliabeil 

Citra Meireik (X2) 0,943 0,700 Reiliabeil 

Keiputusan Peimbeilian (Y) 0,788 0,700 Reiliabeil 

Sumbeir: Data diolah, 2023 

Beirdasarkan hasil pe ingujian tabel 20, me inunjukkan bahwa variabe il kualitas peilayanan 

(X1), citra meireik (X2), dan ke iputusan peimbeilian (Y) dinyatakan re iliabeil, hal ini dibuktikkan 

deingan masing-masing variabeil meimilki nilai Chronbath Alpha leibih beisar dari 0,700. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Uji reigreisi ini dimaksudkan untuk meinge itahui seibe irapa beisar peingaruh variabeil X1 dan X2 

teirhadap variabeil Y. Dalam pe ineilitian ini adalah kualitas peilayanan (X1) dan citra meireik (X2) teirhadap 

keiputusan peimbeilian (Y) baik se icara parsial maupun se icara simultan. Be irikut ini hasil 

peingolahan reigreisi be irganda deingan SPSS veirsi 26 yang dapat dilihat pada tabeil beirikut ini: 

 

Tabeil 6. Hasil peingujian Reigreisi Beirganda Variabeil Kualitas Peilayanan (X1) dan 

Citra Meireik (X2) teirhadap keiputusan peimbeilian (Y) 

Sumbeir: Data diolah, 2023 

Beirdasarkan hasil analisis reigreisi pada tabeil 21, maka dapat dipeiroleih peirsamaan reigreisi Y = 

9.176 + 0,202 X1 + 0,310 X2. Dari peirsamaan di atas maka dapat disimpulkan seibagai beirikut: 

1) Nilai konstata seibeisar 9.176 bernilai positif, yang memiliki arti jika kualitas pelayanan dan 

citra merek nilainya sama dengan nol maka keputusan pembelianpun bernilai positif. 

2) Nilai kualitas pelayanan sebesar 0,202 bernilai positif, yang memiliki arti jika nilai kualitas 

pelayanan sama dengan nol maka keputusan pembelianpun bernilai positif. 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

T Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 9,176 2,425  3,784 ,000 

Kualitas Peilayanan 

(X1) 

,202 ,154 ,191 2,315 ,000 

Citra Meireik (X2) ,310 ,150 ,300 2,068 ,000 

a. Deipeindeint Variablei: Keiputusan Peimbeilian (Y) 
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3) Nilai Citra Merek sebesar 0,310 bernilai positif, yang memiliki arti jika nilai citra merek 

sama dengan nol maka keputusan pembelianpun bernilai positif. 

 

Analisis Koefisien Determinasi 

Analisis koeifisiein deiteirminasi dimaksudkan untuk me ingeitahui preiseintasei keikuatan 

peingaruh antara variabe il indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein baik se icara parsial maupun 

simultan, dalam peineilitian ini adalah variabe il kualitas pe ilayanan (X1) dan citra me ireik (X2) 

teirhadap keiputusan peimbeilian (Y). Beirikut ini hasil pe irhitungan koeifisiein deiteirminasi yang 

diolah deingan program SPSS veirsi 26, seibagai beirikut: 

 

Tabeil 7. Hasil analisis koeifisiein deiteirminasi seicara simultan antara  kualitas peilayanan (X1) dan 

citra meireik (X2) teirhadap keiputusan peimbeilian (Y) 

Model Summary 

Modeil R R Squarei Adjusteid R Squarei 

Std. Eirror of 

theiEistimatei 

1 ,459a ,210 ,191 2,467 

a. Preidictors: (Constant), Citra Meireik (X2), Kualitas Peilayanan (X1) 

Sumbe ir: Data diolah, 2023 

Be irdasarkan hasil peingujian pada tabeil 22, dipeiroleih nilai koeifisiein deiteirminasi se ibeisar 0,210  

maka dapat disimpulkan bahwa variabeil kualitas peilayanan dan citra meireik be irpeingaruh teirhadap 

variabeil keiputusan peimbeilian seibeisar 21,0% seidangkan sisanya sisanya se ibe isar (100%-21,0%) = 

79,0% dipeingaruhi variabeil lain yang tidak dilakukan dalam pe ineilitian ini antara lain variabel harga, 

kualitas produk dan promosi. Sesuai dengan teori bauran pemasaran Menurut Kotler  & Keller (2016: 

47), terdapat 4 variabel kegiatan pemasaran antara lain Produk, Harga, Promosi dan Lokasi.  

 

Analisis Koefisien Korelasi 

Analisis koefisien korelasi bertujuan untuk mengetahui hubungan antara variabel kualitas 

pelayanan (X1) dan citra merek (X2) terhadap variabel keputusan pembelian (Y) bernilai positif atau 

negatif. 

Tabel 8. Hasil analisis korelasi kualitas pelayanan (X1) dan citra merek (X2) terhadap keputusan 

pembelian (Y) 

 

Model Summary 

Modeil R R Squarei Adjusteid R Squarei 

Std. Eirror of 

theiEistimatei 

1 ,459a ,210 ,191 2,467 
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a. Preidictors: (Constant), Citra Meireik (X2), Kualitas Peilayanan (X1) 

Sumbeir: Data diolah, 2023 

Dari tabel 23, diketahui hasil hubungan antara kualitas pelayanan (X1) dan citra merek (X2) 

dengan keputusan pembelian sebesar R = 0,459 terletak pada interval (0,40 – 0,59), hal ini menunjukkan 

memiliki hubungan positif dan terdapat hubungan yang kategori sedang antara variabel kualitas 

pelayanan (X1) dan citra merek (X2) secara bersama – sama terhadap variabel keputusan pembelian 

(Y). Apabila kualitas pelayanan dan citra merek mengalami peningkatan maka  keputusan pembelian 

akan mengalami peningkatan yang sama. 

 

Pengujian hipotesis 

Pengujian Hipotesis Secara simultan (Uji F) 

Untuk peingujian peingaruh variabeil kualitas peilayanan dan citra me ireik seicara simultan 

teirhadap keiputusan pe imbeilian dilakukan de ingan uji statistik F (uji simultan) de ingan 

signifikansi 5%. Dalam pe ineilitian ini digunakan krite iria signifikansi 5% (0,05) yaitu 

meimbandingkan antara nilai F hitung deingan Ftabeil deingan keiteintuan seibagai be irikut: 

a) Jika nilai F hitung <Ftabeil : beirarti H0 diteirima dan Ha3 ditolak 

b) Jika nilai F hitung >Ftabeil : beirarti H0 ditolak dan Ha3 diteirima 

Untuk meineintukan beisarnya Ftabeil dicari deingan keiteintuan df = (n-k-1), maka dipeiroleih (85-2-1) = 82, 

jadi Ftabeil = 2.716 

Rumusan hipoteisisnya adalah seibagai beirikut: 

H03 : ρ1,2 = 0 Tidak teirdapat peingaruh yang signifikan seicara simultan kualitas peilayanan dan citra 

meireik teirhadap keiputusan peimbeilian pada produk seimein instan Mortar Utama (Studi kasus PT 

Anugeirah Fortuna Seimeista Bogor) 

Ha3 : ρ1,2≠ 0 Teirdapat peingaruh yang signifikan seicara simultan kualitas peilayanan dan citra meireik 

teirhadap keiputusan peimbeilian pada produk seimein instan Mortar Utama (Studi kasus PT Anugeirah 

Fortuna Seimeista Bogor). 

 

Tabeil 9. Hasil uji Hipoteisis (Uji F) seicara simultan antara Kualitas Peilayanan (X1) Dan Citra Meireik 

(X2) teirhadap Keiputusan  Peimbeilian (Y) 

ANOVAa 

Modeil Sum of Squareis Df Meian Squarei F Sig. 

1 Reigreission 132,927 2 66,464 10,916 ,000b 

Reisidual 499,261 82 6,089   

Total 632,188 84    

a. Deipeindeint Variablei: Keiputusan Peimbeilian (Y) 

b. Preidictors: (Constant), Citra Meireik (X2), Kualitas Peilayanan (X1) 

Sumbeir: Data diolah, 2023 
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Be irdasarkan pada hasil peingujian pada tabeil 24 dipeiroleih nilai  F hitung >Ftabe il atau (10,916 > 

2,716), hal ini juga dipeirkuat deingan ρvaluei< Sig.0,05 atau (0,00 < 0,05). De ingan de imikian maka H0 

ditolak dan Ha3 diteirima, hal ini meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang signifikan seicara simultan 

antara kualitas peilayanan dan citra meireik teirhadap ke iputusan peimbeilian pada produk seimein instan 

Mortar Utama (Studi kasus PT Anugeirah Fortuna Seime ista Bogor). Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian terdahulu yaitu oleh Khofifah menyatakan bahwa dengan hasil kualitas pelayanan dan citra 

merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Khofifah & Supriyanto, 2022). 

 

Pengujian hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

Peingujian hipoteisis variabeil kualitas peilayanan (X1) dan citra meireik (X2) teirhadap keiputusan 

peimbeilian (Y) dilakukan deingan uji t (uji seicara parsial). Dalam peineilitian ini digunakan kriteiria 

signifikansi 5% (0,05) deingan meimbandingkan antara nilai t hitung deingan t tabeil yaitu seibagai beirikut: 

a) Jika nilai t hitung < t tabeil : beirarti H0 diteirima dan H1 ditolak 

b) Jika nilai t hitung > t tabeil : beirarti H0 ditolak dan H1 diteirima 

Adapun untuk meineintukan beisarnya nilai t tabeil dicari deingan meinggunakan rumus seibagai beirikut: 

t tabeil = tα.df (Taraf Alpha x Deigreiei of Freieidom)  

α = tarif nyata 5% 

df = (n-2), maka dipeiroleih (85-2) = 83, maka t tabeil = 1,989 

Kriteiria  dikatakan signifikan jika nilai t hitung > t tabeil atau ρ value i< Sig. 0,05. 

 

a. Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Meineintukan rumusan hipoteisisnya adalah: 

H01 : ρ1 = 0 Tidak teirdapat peingaruh yang signifikan kualitas peilayanan teirhadap keiputusan peimbeilian 

pada produk seimein instan Mortar Utama (Studi kasus PT Anugeirah Fortuna Seimeista Bogor) 

Ha1 : ρ1≠ 0 Teirdapat peingaruh yang signifikan kualitas peilayanan teirhadap keiputusan peimbeilian pada 

produk seimein instan Mortar Utama (Studi kasus PT Anugeirah Fortuna Seimeista Bogor). Adapun hasil 

peingolahan data meinggunakan program SPSS veirsi 26, deingan hasil seibagai beirikut: 

 

Tabeil  10.  Hasil uji Hipoteisis (Uji t) Variabeil Kualitas Peilayanan (X1) Teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

(Y) 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

T Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 10,950 2,313  4,735 ,000 

Kualitas Peilayanan 

(X1) 

,436 ,106 ,411 4,110 ,000 

a. Deipeindeint Variablei: Keiputusan Peimbeilian (Y) 

Sumbeir: Data diolah, 2023 
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 Be irdasarkan pada hasil peingujian pada tabeil 25 dipeiroleih nilai t hitung >  t tabe il atau (4,110 > 

1,989) hal teirseibut juga dipe irkuat deingan nilai ρ valuei < Sig.0,05 atau (0,00 < 0,05). Deingan deimikian 

maka H0 ditolak dan Ha1 dite irima, hal ini meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang signifikan antara 

kualitas peilayanan teirhadap keiputusan peimbeilian pada produk seimein instan Mortar Utama (Studi kasus 

PT Anugeirah Fortuna Seime ista Bogor). Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu oleh 

Riyadi Hasil kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Riyadi, 2023). 

 

b. Pengaruh Citra Merek (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Meineintukan rumusan hipoteisisnya adalah: 

H02 : ρ2 = 0 Tidak teirdapat peingaruh yang signifikan citra meireik teirhadap keiputusan peimbeilian pada 

produk seimein instan Mortar Utama (Studi kasus PT Anugeirah Fortuna Seimeista Bogor) 

Ha2 : ρ2≠ 0 Teirdapat peingaruh yang signifikan citra meireik teirhadap keiputusan peimbeilian pada produk 

seimein instan Mortar Utama (Studi kasus PT Anugeirah Fortuna Seimeista Bogor). Adapun hasil 

peingolahan data meinggunakan program SPSS veirsi 26, deingan hasil seibagai beirikut: 

 

Tabeil 11. Hasil uji Hipoteisis (Uji t) Variabeil Citra Meireik (X2) Teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y) 

 

Sumbeir: Data diolah, 2023 

Be irdasarkan pada hasil peingujian pada tabeil 26 dipeirole ih nilai t hitung > t tabe ilatau (4,464 > 1,989) 

hal teirseibut juga dipeirkuat de ingan nilai ρ value i< Sig.0,05 atau (0,00 < 0,05). De ingan deimikian maka 

H0 ditolak dan Ha2 diteirima, hal ini meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang signifikan antara citra 

meireik teirhadap keiputusan pe imbeilian pada produk seimein instan Mortar Utama (Studi kasus PT 

Anugeirah Fortuna Seimeista Bogor). Hasil penelitian sejalan dengan yang dilakukan oleh Putri citra 

merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Putri, 2020). 

 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) dan Citra Merek (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Beirdasarkan hasil peineilitian, meinunjukkan bahwa kualitas peilayanan (X1) dan Citra Meireik 

(X2) beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian deingan dipeiroleih peirsamaan reigreisi Y = 

9,176 + 0,202 X1 + 0,310 X2 deingan dipeiroleih nilai koeifisiein deiteirminasi atau kontribusi  peingaruh 

seicara simultan seibeisar 21,0% seidangkan sisanya 79,0% dipeingaruhi variabeil lain yang tidak dilakukan 

dalam peineilitian ini antara lain variabel harga, promosi, kualitas produk, dan produk kompetitor. 

Koefisien korelasi sebesar R = 0,459 hal ini menunjukkan memiliki hubungan positif. Uji hipoteisis 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

T Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 10,351 2,264  4,571 ,000 

Citra Meireik 

(X2) 

,455 ,102 ,440 4,464 ,000 

a. Deipeindeint Variablei: Keiputusan Peimbeilian (Y) 
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dipeiroleih nilai  F hitung >Ftabeil atau (10,916 > 2,716). Deingan deimikian maka H0 ditolak dan H3 diteirima, 

hal ini meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang signifikan seicara simultan antara kualitas peilayanan 

dan citra meireik teirhadap keiputusan peimbeilian pada produk seimein instan Mortar Utama (Studi kasus 

PT Anugeirah Fortuna Seimeista Bogor). 

 

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Beirdasarkan hasil analisis dipeiroleih nilai peirsamaan reigreisi Y = 10,950 + 0,436X1. Uji 

Hipoteisis dipeiroleih nilai t hitung > t tabeil atau (4,110 > 1,989). Deingan deimikian H0 ditolak dan Ha1 

diteirima, hal ini meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang signifikan antara kualitas peilayanan 

teirhadap keiputusan peimbeilian pada produk seimein instan Mortar Utama (Studi kasus PT Anugeirah 

Fortuna Seimeista Bogor). 

 

Pengaruh Citra Merek (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Beirdasarkan hasil analisis dipeiroleih nilai peirsamaan reigreisi Y = 10,351 + 0,455X2. Uji 

Hipoteisis dipeiroleih nilai t hitung > t tabeil atau (4,464 > 1,989). Deingan deimikian maka H0 ditolak dan H2 

diteirima, hal ini meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang signifikan antara citra meireik teirhadap 

keiputusan peimbeilian pada produk seimein instan Mortar Utama (Studi kasus PT Anugeirah Fortuna 

Seimeista Bogor). 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya dapat diambil 

kesimpulan dari penelitian mengenai pengaruh kualitas pelayanan dan citra meireik teirhadap keiputusan 

peimbeilian pada produk seimein instan Mortar Utama (Studi kasus PT Anugeirah Fortuna Seimeista Bogor).  

1) Kualitas pelayanan dan citra merek berpengaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian seimein 

instan Mortar Utama. 2) Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian 

seimein instan Mortar Utama. 3) Citra merek berpengaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian 

seimein instan Mortar Utama. Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dalam hal ini penulis memberikan 

saran sebagai berikut: 1) Untuk lebih baik lagi perusahaan disarankan memberikan kualitas pelayanan 

yang terbaik dengan memperhatikan dalam proses memuat barang, terutama penggunaan terpal dan 

mengikat tambang dengan baik agar barang sampai di Toko dengan keadaan baik dan tidak rusak. 2) 

Untuk lebih baik lagi perusahaan disarankan memperkenalkan produk MU lebih fokus dan terarah 

melalui salesman sehingga Toko lebih mengenal produk MU dengan harapan bukan hanya dikenal saja 

tetapi bisa menjadi kebutuhan pokok layaknya semen tradisional. 3) Keputusan pembelian jawaban 

pernyataan paling rendah adalah Peimbeilian produk MU di PT Anugeirah Fortuna Seimeista meimiliki 

keimudahan dalam beirtransaksi dengan presentase 44,7%. Untuk lebih baik lagi perusahaan disarankan 

menggunakan metode cashless payment yaitu transaski elektronik yang tidak menggunakan uang tunai, 

motode ini akan mempermudah Toko dalam bertransaksi, selain cepat metode ini lebih aman dari 

pencurian ketika transaksi dalam jumlah besar. 4) Hendaknya dapat menambah variabel lain seperti 

promosi, harga, dan kualitas produk, sehingga diperoleh temuan yang lebih baik lagi dalam menjelaskan 

faktor– faktor dari keputusan pembelian semen instan MU. 
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