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ABSTRAK 
Pengembangan di bidang investasi dan finansial teknologi tidak dapat 

dihindarkan. Teknologi finansial pada saat ini memberikan layanan untuk 

pemula dalam melakukan investasi. Penelitian ini bertujuan untuk menambah 

pengetahuan tentang pengaruh manfaat yang dirasakan, risiko yang dirasakan, 

kemudahan penggunaan yang dirasakan, kepercayaan, dan niat beli online 

terhadap pembelian aktual dalam melakukan pembelian investasi pada aplikasi 

Bibit. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner yang 

dilakukan pada bulan Desember 2022 sampai Januari 2023. Selanjutnya, 

penelitian ini menggunakan metode non-probability sampling dengan teknik 

purposive sampling, adapun penentuan banyaknya sampel dilakukan dengan 

rumus dari Hair et al. (2019) sehingga data yang dapat dikumpulkan sebanyak 

231 orang. Data diolah menggunakan Lisrel Structural Equation Model (SEM) 

untuk menguji model yang ada pada penelitian ini. Hasil pengolahan data 

menunjukkan bahwa perceived benefit tidak memiliki pengaruh terhadap 

online purchase intention dan actual purchase. Perceived risk memiliki 

pengaruh terhadap online purchase intention. Perceived risk tidak memiliki 

pengaruh terhadap trust dan actual purchase. Perceived ease of use tidak 

memiliki pengaruh terhadap trust dan online purchase intention. Trust tidak 

memiliki pengaruh terhadap actual purchase. Online purchase intention 

memiliki pengaruh negatif terhadap actual purchase. 

 

Kata Kunci: Aplikasi Bibit; Kepercayaan; Kemudahan Penggunaan; Manfaat 

Yang Dirasakan; Niat Beli Online; Pembelian Aktual   

 

ABSTRACT 

Development in the field of investment and financial technology is inevitable. 

Financial technology at this time provides services for beginners in investing. 

This study aims to increase knowledge about the effect of perceived benefits, 

perceived risks, perceived ease of use, trust, and online purchase intent on 

actual purchases in making investment purchases on the Bibit application. 

Data collection was carried out by distributing questionnaires conducted from 

December 2022 to January 2023. Furthermore, this study used a non-

probability sampling method with purposive sampling techniques, while the 

determination of the number of samples was carried out with a formula from 

Hair et al. (2019) so that the data that could be collected was 231 people. The 

data was processed using the Lisrel Structural Equation Model (SEM) to test 

the existing models in this study. The results of data processing show that 

perceived benefits have no influence on online purchase intention and actual 

purchase. Perceived risk has an influence on online purchase intention. 

Perceived risk has no effect on trust and actual purchases. Perceived ease of 
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use has no effect on trust and online purchase intention. Trust has no influence 

on the actual purchase. Online purchase intention has a negative influence on 

actual purchases. 

 

Keywords: Seedling Application; Belief; Ease of Use; Perceived Benefits; 

Online Purchase Intent; Actual Purchases 

 

 

PENDAHULUAN 

Pada era saat ini, pengembangan di bidang investasi dan finansial teknologi tidak dapat 

dihindarkan. Teknologi finansial pada saat ini memberikan layanan untuk pemula dalam melakukan 

investasi (Lidwina, 2020). Pemula dapat menggunakan aplikasi Bibit dalam melakukan investasi. Bibit 

adalah sebuah aplikasi yang bersifat digital yang didalamnya memiliki berbagai layanan yang dapat 

membantu para pemula untuk melakukan pembelian investasi reksadana (Suhartadi, 2022). Menurut 

KSEI, investasi reksa dana di Indonesia terus meningkat yaitu sebanyak 8,2 juta, dimana bibit 

merupakan aplikasi yang paling banyak digunakan dengan total penggunanya mencapai lebih dari 7 

juta (Atmoko, 2022). Pengguna aplikasi bibit didominasi oleh para milenial dengan rata-rata usia 

penggunanya adalah 18-35 tahun (Paat, 2022). Hal ini terkait dengan peningkatan transaksi elektronik 

yang signifikan setiap tahunnya di Indonesia (N. L. P. Indiani & Febriandari, 2021). 

Pembelian aktual menjadi salah satu elemen penting yang memberikan kontribusi terhadap 

suatu pembelian (Farisi, 2018). Pembelian aktual dapat dilihat ketika konsumen memutuskan untuk 

melakukan pembelian, jika konsumen hanya melihat maka hal tersebut dapat dikatakan bahwa 

konsumen belum melakukan pembelian yang sebenarnya. Pembelian aktual dipengaruhi oleh preferensi 

konsumen saat membeli produk dan layanan yang tersedia (Haque et al., 2018). 

Selain pembelian aktual, kemudahan penggunaan juga berperan dalam melakukan investasi 

(Dewi & Warmika, 2021). Aplikasi bibit harus membuat kemudahan ini menjadi nyata untuk 

penggunanya, dengan memberikan fitur-fitur yang sesuai terhadap kebutuhan penggunanya seperti fitur 

tutorial dalam berinvestasi, fitur Robo Advisor, fitur nabung rutin, fitur gift card, dan fitur quiz 

(Fadillah, 2022). Aplikasi bibit juga memberikan kemudahan dengan bekerja sama dengan Bank Jago 

dan pembayaran melalui Gopay (Damar, 2021). Selain itu, aplikasi bibit akan terus melakukan inovasi 

terhadap produk dan layanannya agar konsumen semakin mudah dalam menggunakan aplikasi tersebut 

(Suhartadi, 2022). 

Dengan adanya kemudahan yang diberikan oleh aplikasi bibit, konsumen juga harus memahami 

risiko yang ada karena banyak konsumen yang tertarik dalam melakukan investasi namun masih minim 

pengetahuan tentang risiko apa saja yang akan dihadapi apabila melakukan investasi (Nisa & Zulaika, 

2017). Konsumen dapat menganalisis risiko terlebih dahulu sebelum memutuskan untuk membeli 

investasi, aplikasi bibit memberikan fasilitas dengan memberikan fitur Robo Advisor dimana fitur ini 

membantu konsumen untuk membangun profil risiko dan menciptakan portofolio yang baik (Fadillah, 

2022). Konsumen juga tidak perlu lagi datang ke suatu bank untuk membeli produk investasi karena 

sekarang pembelian dapat dilakukan dengan mudah melalui aplikasi bibit (Aryanti et al., 2022).  

Selain itu, pembelian investasi juga dipengaruhi oleh kepercayaan konsumen terhadap aplikasi 

yang akan digunakan (Trojanowski & Kułak, 2017). Dengan fitur yang ada pada aplikasi bibit dapat 

meningkatkan rasa kepercayaan konsumen dalam melakukan pembelian investasi. Semakin baik fitur 

yang diberikan maka konsumen akan semakin meningkatkan rasa kepercayaan nya dalam 

menggunakan aplikasi bibit (Dewi & Warmika, 2021).  
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Faktor lain yang berperan dalam meningkatkan pembelian investasi adalah niat beli online. 

Pemasar dapat mencari tahu terlebih dahulu apa saja hal yang dapat meningkatkan niat beli konsumen 

terhadap sebuah aplikasi karena niat beli juga berkaitan dengan perilaku penggunaan dan kebutuhan 

konsumen (Gunawan & Suartina, 2021). Niat beli yang dilakukan secara online memungkinkan 

konsumen untuk membeli suatu produk melalui layanan yang disediakan oleh aplikasi bibit, yang dapat 

digunakan kapan saja dan dimana saja, sehingga hal ini dapat membuat konsumen menyediakan 

waktunya untuk membeli suatu produk secara online (Al-Debei et al., 2015).  

Selain niat beli online, manfaat yang dirasakan juga menjadi hal penting untuk meningkatkan 

pembelian investasi. Jika suatu aplikasi memberikan suatu manfaat kepada penggunanya maka 

konsumen akan tertarik untuk melakukan pembelian investasi melalui sebuah aplikasi, maka aplikasi 

yang akan digunakan untuk berinvestasi harus mempertimbangkan manfaat apa saja yang akan diterima 

oleh konsumen (Utami & Herawati, 2020). Konsumen dapat memanfaatkan fitur yang diberikan oleh 

aplikasi bibit untuk memudahkan pengguna dalam membeli reksa dana secara rutin dan dapat 

disesuaikan dengan budget yang dimiliki serta kebutuhan konsumen (Arini, 2022).  

Penelitian yang terkait dengan variabel online purchase intention, perceived risk,  perceived 

benefit, dan actual purchase sudah dilakukan sebelumnya (N. L. P. Indiani & Febriandari, 2021). 

Dimana perceived benefit memiliki pengaruh terhadap online purchase intention (Al-Maghrabi et al., 

2011); dan (N. L. P. Indiani & Febriandari, 2021) dan perceived benefit memiliki pengaruh terhadap 

actual purchase (Liu et al., 2013); dan (N. L. P. Indiani & Febriandari, 2021). Perceived risk memiliki 

pengaruh terhadap online purchase intention (Chang & Chen, 2008); dan (Cheng et al., 2012) dan 

Perceived risk memiliki pengaruh terhadap actual purchase (Liu & Forsythe, 2010); dan (N. L. P. 

Indiani & Febriandari, 2021). Online purchase intention memiliki pengaruh terhadap actual purchase 

(Guo & Barnes, 2011); dan (N. luh putu Indiani & FAHIK, 2020). 

Penelitian sebelumnya sudah dilakukan oleh Indiani & Febriandari (2021), namun demikian 

penelitian tersebut hanya melihat dari sisi Perceived Benefit, Perceived Risk, Online Purchase Intention 

dan Actual Purchase pada bidang e-commerce. Dalam penelitian ini ditambahkan variabel Perceived 

Ease of Use dan Trust. Dimana trust dan perceived ease of use dalam actual purchase terutama dibidang 

finansial teknologi masih jarang diteliti. Selain itu, dalam penelitian ini trust menjadi mediasi antara 

Perceived Risk dan Actual Purchase, pada penelitian ini juga Trust dan Perceived Ease of Use dilakukan 

untuk mengetahui pembelian aktual pada aplikasi bibit.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk menambah pengetahuan tentang pengaruh Perceived 

Benefit, Perceived Risk, Perceived Ease of Use, Trust, dan Online Purchase Intention terhadap Actual 

Purchase dalam melakukan pembelian investasi pada aplikasi Bibit. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan pemahaman teori yang lebih baik tentang hal-hal yang berkaitan dengan pemasaran online 

mengenai variabel yang diteliti, mengingat penelitian ini tentang pembelian aktual pada aplikasi bibit 

masih sedikit diteliti dan dapat memberikan persepsi yang positif pada kegiatan pembelian investasi 

reksa dana melalui aplikasi bibit. 

 

METODE 

Dalam penelitian ini, pengukuran terkait variabel yang diteliti diambil dari penelitian 

sebelumnya. Pengukuran variabel pembelian online konsumen terdiri dari enam dimensi yang di adopsi 

dari (N. L. P. Indiani & Febriandari, 2021). Variabel Perceived Benefit diukur dengan menggunakan 4 

pertanyaan yang didapatkan dari (N. L. P. Indiani & Febriandari, 2021). Variabel Perceived Ease of 

Use diukur menggunakan 3 pertanyaan yang diadopsi dari (Davis, 1989); (Kassim & Abdullah, 2010). 
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Variabel Perceived Risk diukur dengan menggunakan 5 pertanyaan yang diadaptasi dari (Akturan & 

Tezcan, 2012); (Nepomuceno et al., 2012); (Lifen Zhao et al., 2010); (Celik, 2011). Variabel Trust 

diukur dengan menggunakan 5 pertanyaan yang didapatkan dari (Gefen et al., 2003); (Hassanein & 

Head, 2007). Variabel Online Purchase Intention diukur dengan menggunakan 3 pertanyaan yang 

diadaptasi dari (Raza et al., 2020); (Rita et al., 2019). Variabel Actual Purchase diukur menggunakan 

3 pertanyaan yang diadopsi dari (N. L. P. Indiani & Febriandari, 2021). Total pertanyaan dalam 

kuisioner penelitian ini sebanyak 23 butir, dan dapat dilihat lebih jelasnya pada lampiran 2 (operasional 

variabel) dan lampiran 3 (kuesioner).  

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan google formulir kepada para konsumen. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian investasi di aplikasi 

bibit. Bibit adalah sebuah aplikasi yang bersifat digital yang didalamnya memiliki berbagai layanan 

yang dapat membantu para pemula untuk melakukan pembelian investasi reksadana (Suhartadi, 2022). 

Pemilihan sampel dilakukan dengan menggunakan metode non-probablity sampling dengan teknik 

yang digunakan yaitu purposive sampling, adapun kriteria responden adalah konsumen yang pernah 

melakukan pembelian investasi di aplikasi bibit minimal 1 kali dalam 6 bulan yang tersebar di 

Jabodetabek (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi) dengan penggunanya berusia lebih dari 

20 tahun. 

Penelitian ini menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) untuk mengolah data. 

Selanjutnya, aplikasi yang digunakan oleh peneliti untuk melakukan pengolahan data dan analisis 

adalah aplikasi Lisrel. Penentuan banyaknya sampel dilakukan dengan rumus dari Hair et al. (2019) 

yang mengatakan bahwa jumlah sampel yang disarankan sebaiknya sebanyak 5 – 10 kali banyaknya 

indikator. Maka dari itu, jumlah sampel penelitian sebanyak (23 × 10) 230 responden. Dalam studi ini, 

peneliti menggunakan skala Likert dengan skala level 1-4 (sangat tidak setuju sampai sangat setuju), 

untuk melakukan uji validitas dan uji realibilitas menggunakan nilai pengukuran Kaiser Meyer-Olkin 

(KMO) dan Measure of Sampling Adequacy (MSA), jika sudah lebih dari 0,5 maka analisis faktornya 

sudah sesuai. Selain itu, Cronbach's Alpha digunakan untuk menilai uji reliabilitas. Semakin mendekati 

nilai 1, maka Cronbach's Alpha, semakin baik (Hair et al., 2019).  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Total responden penelitian yang berhasil di kumpulkan adalah 231 responden dengan total laki 

– laki sebanyak 34% dan perempuan sebanyak 66%, rata-rata usia yang melakukan pembelian investasi 

pada aplikasi bibit adalah berusia 20 hingga 25 tahun sebanyak 48% dengan mayoritas domisili 

responden adalah domisili Jakarta sebanyak 30% dengan pekerjaan karyawan sebanyak 51% serta 

pengeluaran rata-rata sebanyak Rp 1.100.000 sampai Rp 1.500.000 dengan frekuensi pembelian 

investasi dalam sebulan sebanyak 2-3 kali (46%). Keseluruhan data demografi responden dapat dilihat 

selengkapnya pada lampiran 4 tabel 4.  

Dari beberapa variabel, yang indikatornya dapat dikatakan valid adalah variabel perceived ease 

of use karena seluruh indikatornya memiliki nilai loading factor >0,50, namun untuk variabel perceived 

risk, perceived benefit, trust, online purchase intention, dan actual purchase masih memiliki nilai 

loading factor <0.50. Selanjutnya, untuk hasil nilai construct realibility (CR) memiliki batas nilai 

sebesar  0,60, pada perceived benefit sebesar 0,48, perceived ease of use sebesar 0,82, perceived risk 

sebesar 0,78, trust sebesar 0,72, online purchase intention sebesar 0,03, dan actual purchase sebesar 

0,67. Nilai variance extracted (VE) memiliki batas nilai sebesar  0,60, dapat dilihat pada variabel 

perceived benefit sebesar 0,19, perceived ease of use 0,61, perceived risk sebesar 0,43, trust sebesar 
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0,38, online purchase intention sebesar 0,27, dan actual purchase sebesar 0,47. Penjelasan perhitungan 

Construct Reliability (CR) dan Variance Extract (VE) dapat dilihat pada tabel 11. 

Hasil analisis uji struktural dapat dilihat pada nilai R². Nilai R² dapat menunjukkan seberapa 

jauh variabel independent mampu menjelaskan variabel dependen, maka didapatkan hasil berikut: hasil 

pertama, variabel actual purchase dipengaruhi oleh perceived risk, online purchase intention, purchase 

benefit dan trust dengan nilai R² adalah 0,97 yang dapat diartikan bahwa 97% variabel actual purchase 

dapat dijelaskan oleh variabel perceived risk, online purchase intention (OP1), purchase benefit, dan 

trust, sisanya sebanyak 3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini. Hasil 

kedua, variabel online purchase intention dipengaruhi oleh perceived risk, perceived ease of use dan 

perceived benefit dengan nilai R² adalah 0,40. Artinya sebesar 40% variabel online purchase intention 

dapat dijelaskan oleh variabel perceived risk, perceived ease of use dan perceived benefit, sisanya 

sebanyak 60% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini. Hasil analisis ketiga, 

variabel trust dipengaruhi oleh perceived risk dan perceived ease of use dengan nilai R² adalah 0,11 

yang dapat diartikan bahwa 11% variabel trust dipengaruhi oleh perceived risk dan perceived ease of 

use, sisanya sebanyak 89% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini. 

Pada analisis uji kesesuaian model diperoleh hasil yang menunjukkan item kecocokan baik atau 

good fit diantaranya pada Chi Square, ECVI, AIC, dan CAIC. Namun, masih terdapat hasil yang 

menunjukkan item marginal fit yaitu pada Critical N dan RMSEA yang dapat dilihat pada tabel 10. 

Penelitian ini menghasilkan path diagram T-value yaitu sebagai berikut: 

 

 
Gambar 1. Path Diagram T-value 

Sumber referensi data: Path Diagram T-Value (Lisrel) 

 

Berdasarkan Path Diagram T-Value sebagaimana gambar 1., maka dapat disajikan pengujian 

hipotesis model penelitian sebagai berikut: 
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Tabel 1. Pengujian Hipotesis Model Penelitian 

Hipotesis Pernyataan 

Hipotesis 

Nilai 

T-Value 

Keterangan 

H1 Perceived Benefit memiliki 

pengaruh terhadap Online 

Purchase Intention 

-0,33 Data tidak mendukung 

hipotesis 

H2 Perceived Benefit memiliki 

pengaruh terhadap Actual 

Purchase 

-1,59 Data tidak mendukung 

hipotesis 

H3 Perceived Risk memiliki 

pengaruh terhadap Online 

Purchase Intention 

2,66 Data mendukung 

hipotesis 

H4 Perceived Risk memiliki 

pengaruh terhadap Actual 

Purchase 

0,79 Data tidak mendukung 

hipotesis 

H5 Online Purchase Intention 

memiliki pengaruh terhadap 

Actual Purchase 

-2,61 Data mendukung 

hipotesis 

H6 Perceived Ease Of Use 

memiliki pengaruh pada 

Online Purchase Intention 

1,87 Data tidak mendukung 

hipotesis 

H7 Perceived Ease Of Use 

memiliki pengaruh pada Trust 

1,33 Data tidak mendukung 

hipotesis 

H8 Perceived Risk memiliki 

pengaruh terhadap Trust 

1,56 Data tidak mendukung 

hipotesis 

H9 Trust memiliki pengaruh 

terhadap Actual Purchase 

-1,19 Data tidak mendukung 

hipotesis 

Sumber referensi data tabel: Gambar diolah penulis 

 

Berdasarkan tabel 1. Pengujian hipotesis, dapat diuraikan bahwa dari 9 hipotesis, ada 2 hipotesis 

yang memiliki nilai T-Value diatas 1,96 yang pertama adalah hipotesis ketiga yaitu perceived risk 

memiliki pengaruh terhadap online purchase intention dengan nilai T-Value sebesar 2,66 sehingga 

dapat dikatakan data mendukung hipotesis dan yang kedua adalah hipotesis kelima yaitu online 

purchase intention memiliki pengaruh terhadap actual purchase dengan nilai T-Value sebesar -2,61 

yang dapat dikatakan bahwa online purchase intention memiliki pengaruh negatif terhadap actual 

purchase.  

Selanjutnya, ada 7 hipotesis yang memiliki nilai T-Value dibawah 1,96 yang pertama adalah 

hipotesis pertama yaitu perceived benefit memiliki pengaruh terhadap online purchase intention dengan 

nilai T-Value -0,33 yang artinya data tidak mendukung hipotesis. Yang kedua adalah hipotesis kedua 

yaitu perceived benefit memiliki pengaruh terhadap actual purchase dengan nilai T-Value -1,59 yang 

artinya data tidak mendukung hipotesis. Lalu, hipotesis keempat yaitu perceived risk memiliki pengaruh 

terhadap actual purchase dengan nilai T-Value 0,79 sehingga dapat dikatakan data tidak mendukung 

hipotesis. Hipotesis keenam yaitu perceived ease of use memiliki pengaruh terhadap online purchase 

intention dengan nilai T-Value 1,87 yang artinya data tidak mendukung hipotesis yang ada. Hipotesis 
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ketujuh yaitu perceived ease of use memiliki pengaruh terhadap trust dengan nilai T-Value sebesar 1,33 

yang artinya data tidak mendukung hipotesis. Hipotesis kedelapan yaitu perceived risk memiliki 

pengaruh terhadap trusr dengan nilai T-Value 1,56 yang artinya data tidak mendukung hipotesis. 

Terakhir, hipotesis kesembilan yaitu trust memiliki pengaruh terhadap actual purchase dengan nilai T-

Value -1,19 yang artinya data tidak mendukung hipotesis. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa semua 

hipotesis dalam penelitian ini telah membuktikan adanya keterkaitan antara beberapa variabel, 

meskipun ada juga yang tidak memiliki pengaruh antara satu sama lainnya. Penelitian ini berhasil 

mengkonfirmasi adanya pengaruh perceived risk terhadap online purchase intention, hal ini dikarenakan 

rata-rata usia pembeli produk investasi berada di usia 20 hingga 25 tahun dengan jumlah pembelian 

berkisar antara 2 sampai 3 kali dalam sebulan, sehingga dapat dikatakan bahwa konsumen sudah 

merasakan risiko apa saja yang dialami selama membeli produk investasi melalui aplikasi bibit. 

Selanjutnya, online purchase intention memiliki pengaruh negatif terhadap actual purchase pada 

aplikasi bibit. Namun, perceived benefit tidak terbukti memiliki pengaruh terhadap online purchase 

intention dan actual purchase, perceived risk tidak terbukti memiliki pengaruh terhadap actual purchase 

dan trust, perceived ease of use juga tidak terbukti memiliki pengaruh terhadap trust dan online purchase 

intention, dan yang terakhir trust tidak memiliki pengaruh terhadap actual purchase. 
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