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10.36418/comserva.v2i6.523  Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis Efektivitas Brand
Ambasasdor terhadap motivasi penggunaan aplikasi belajar ruang guru.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan data

Histori Artikel primer yang diperoleh dari kuesioner dan diukur dengan menggunakan skala
Diajukan : 05-10-2022  likert. Data dianalisis menggunakan uji regresi sederhana. Populasi penelitian
Diterima :18-10-2022  ini adalah siswa SMA N 1 Muntilan dengan jumlah siswa sebanyak 1.065

Diterbitkan  :23-10-2022  dimana sampel yang diambil hanya 10% atau 90 siswa yang dijadikan sampel
untuk penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwabrand ambassador
memiliki pengaruh terhadap motivasi penggunaan aplikasi belajar ruang guru.

Kata kunci: Efektivitas; Brand Ambassador; Motivasi Penggunaan

ABSTRACT

This research was conducted to find out and analyze the effectiveness of Brand
Ambassadors on the motivation to use the teacher's room learning application.
This research is a quantitative study using primary data obtained from
questionnaires and measured using a Likert scale. Data were analyzed using a
simple regression test. The population of this study was SMA N 1 Muntilan with
a total of 1,065 students where the sample taken was only 10% or 90 students
who were sampled for this study. The results of this study indicate that brand
ambassadors have an influence on the motivation to use the teacher's room
learning application.

Keywords: : Effectiveness; Brand Ambassador; Usage Motivation

PENDAHULUAN

Perkembangan zaman saat ini sangat pesat membuat persaingan pemasaran menjadi ketat.
Dilihat dari banyaknya produk-produk baru yang hadir, perusahaan atau pemasar harus bisa mencari
peluang untuk mengetahui bagaimana cara mengkomunikasikan brand atau produknya untuk menarik
minat khalayak konsumen. Komunikasi pemasaran adalah sarana atau media dari perusahaan sebuah
brand untuk menginformasikan, memperusasi konsumen secara langsung maupun tidak langsung.
Dengan adanya komunikasi pemasaran, perusahaan menjadi tau akan target pasar sehingga
memunculkan new strategy marketing yaitu pemasaran menggunakan brand ambassador. Strategi
pemasaran baru dapat meningkatkan brand awareness suatu produk dengan cara menggunakan brand
ambassador dalam iklan yang akan dijangkau oleh khalayak melalui sosial media atau media elektronik.
iklan sangat efektif untuk strategi pemasaran produk jasa maupun barang. Karena dalam iklan,
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perusahaan dapat memberitahukan berbagai informasi terkait kelebihan produk barang atau jasa yang
dapat menarik khalayak konsumen. Oleh karenanya, perusahaan saangat fokus pada pembuatan iklan
yang dapat menarik perhatian masyarakat. Iklan yang ditampilkan melalui media sosial atau media
elektronik dapat dijangkau oleh siapapun dan dimanapun karena jangkauanya yang luas. Salah satu
strategi pemasaran saat ini yaitu dengan melakukan iklan pada media sosial. Iklan di media sosial
menjadi cara yang efektif bagi pelaku bisnis untuk memprekenalkan produk atau jasa dengan cara yang
sederhana dan murah (Syafarina, 2021)

Brand ambassador merupakan sekelompok atau seseorang yang bekerjasama pada instansi
organisasi atau perusahaan untuk memperomosikan jasa atau barang yang dimiliki perusahaan atau
organisasi tersebut Brand ambassador selain memperkenalkan produk atau jasa kepada khalayak juga
mempengaruhi brand image. seorang brand ambassador sebagai cover yang sama saja mewakili sebuah
produk yang akan ditawarkan atau menjelaskan mengenai prduk sehingga dapat meningkatkan movitasi
atau minat beli konsumen. Skripsi oleh Jazillah Amalia Siswanto (2022) yang berjudul “Pengaruh
Brand Ambassador Terhadap Minat berlangganan Aplikasi Ruangguru di SMP Negri 1 Krembung”
memperoleh kesimpulan bahwa penggunaan Brand Ambassador berpengaruh signifikan terhadap minat
berlangganan aplikasi Ruangguru, sehingga penggunaan Brand Ambassador harus lebih
memperhatikan tentangg popularitas, daya tarik, keahlian dalam menyampaikan pesan sehingga dapat
berdampak positif bagi aplikasi Ruangguru serta meningkatkan minat berlangganan penggunaan
aplikasi Ruang Guru. Adapun penelitian terdahulu yan relevan yaitu Jurnal oleh Nurvita Septya (2016)
yang berjudul “Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Minat Beli Konsumen MD Clinic By Lazeta”
dari data yang ada diperoleh jika Brand Ambassador berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli
konsumen MD Clinic By Lazeta.

Oleh sebab itu, seorang brand ambassador harus memahami dari visi, misi dan tujuan
perusahaan yang sedang bekerjasama. Brand ambassador mempunyai tugas dan fungsi untuk
memperomosikan produk melalui iklan berbayar ataupun melalui akun media sosial pribadi mereka.

Motivasi penggunaan aplikasi adalah adanya dari faktor instrinsik dan ekstrinsik, faktor
intrinsik adalah faktor yang berasal dari dalam diri sendiri sedangkan faktor ekstrinsik merupakan faktor
dari linkungan sekitar seperti orang terdekat orang tua dan teman (Pd & Ag, 2020). Hal ini menjadi
penggerak yang menyebabkan seseorang termotivasui untuk belajar.motivasi yang tinggi
mempengaruhi hasil belajar, dengan begitu motivasi belajar sangat penting. Motivation is an essential
condition of learning. Semakin tepat motivasi yang diberikan, akan semakin berhasil juga pelajaran itu.
Awalnya siswa tidak memiliki ambisi atau tekad, akan tetapi karena ada sesuatu yang dicapai, maka
menimbulkan terdorong untuk belajar. Hal ini sejalan dengan tekad dan ambisinya sehingga mendorong
siswa untuk belajar. Hal tersebut yang mendasari dan mendorong menuju terbentuknya minat belajar.
Jadi, motivasi berfungsi sebagai pendorong untuk perubahan sikap yang seharusnya siswa untuk
mengambil tindakan lebih lanjut. Skripsi oleh Riska Irmawati (2019) yang berjudul "Pengaruh Brand
Ambassador Terhadap Keputusan Mendaftar Aplikasi “Ruangguru” Pada Siswa Sman 1 Keluang Musi
Banyuasin Sumatera Selatan” dengan temuan hasil analisis jika orang yang mewakili produk
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel keputusan mendaftar.

Berdasarkan analisis penelitian yang dilakukan oleh (Basar, 2021) bahwa, pada tahun 2021
menurutnya, ruang guru mengangkat beberapa brand ambassador yang terpilih diantaranya adalah
Angga Yunanda, Amanda Manopo, Prilly Latuconsina, Baim Wong, Fiki Naki. Kelima sosok tersebut
merupakan akrtis maupun aktor hebat yang berkecimpung dalam dunia entertainment dan banyak dari
mereka yang memiliki banyak prestasi yang edapat menjadi panutan di kalangan generasi milenial dan
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gen Z di kenal aktif dalam kegiatan sosial, karir, dan pendidikan. Terpilihnya kelima brand ambassador
yang diharapkan dapat meningkatkan kualitas dan kinerja ruang guru (Puspitasari, 2021).

Ruang guru merupakan aplikasi atau platform dengan layanan berbasis Pendidikan, yang
mengelaborasi berbagai layanan belajar berbasis teknologi. Ruang Guru dipelopori sejak tahun 2014
oleh Belva Devara dan Iman Usman. Dalam platform Ruang Guru memiliki tujuan untuk menyediakan
dan mempperluas akses Pendidikan yang berkualitas melalui teknologi berbasis online untuk semua
siswa dari SD, SMP, SMA hingga SMK, yang dapat diakses kapan saja dan dimana saja. Dengan adanya
Ruang Guru bertujuan untuk menyediakan layanan Pendidikan dan materi pembelajaran yang dapat
diakses dengan harga terjangkau serta untuk meningkatkan kualitas guru dengan mmenciptakan
lapangan pekerjaan bagi guru di Indonesia (Ruangguru, 2022).

Salah satunya yaitu SMA Negeri 1 Muntilan di JI. Ngadiretno Tamanagung, Kecamatan
Muntilan, Kabupaten Magelang, Jawa Tengah. Di dapat dari AkuPintarindonesia yang ada terdapat
lebih dari 1.000 siswa dari semua Angkatan kelas 10, 11, 12 dimana berada usia rata-rata 15-18 tahun.
Pada usia tersebut sangat membutuhkan belajar tambahan untuk memahami materi secara mendalam
dari apa yang telah diajarkan di sekolah, serta sebagai persiapan Pendidikan ke jenjang yang lebih
tinggi. Siswa seringkali mengalami problem dalam hal tersebut sehingga, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian tentang apakah brand ambassador dapat mempengaruhi motivasi penggunaan
aplikasi belajar online terhadap siswa di SMA Negeri 1 Muntilan..

METODE

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dimana peneliti menguji hubungan kausal
antara satu variabel dengan variabel lainnya. Peneliti menguji dan menemukan apakah brand
ambassador efektif sebagai variabel X atau variabel bebas, dan terhadap movitasi penggunaan aplikasi
belajar ruang guru pada siswa SMA N 1 Muntilan sebagai variabel Y atau variabel terikat. Populasi
adalah generalisasi dari suatu wilayah yang berupa subjek atau objek yang menunjukkan ciri dan
kualitas tertentu yang dipelajari dan ditarik kesimpulannya. Suatu populasi biasanya terdiri dari
manusia, hewan, tumbuhan, bahkan dokumen. Populasi memiliki batasan yang jelas dalam hal siapa,
apa, di mana, kapan dan berapa banyak. Berdasarkan uraian populasi di atas, maka populasi penelitian
ini adalah seluruh siswa SMA N 1 Muntilan. Sampel adalah sebagian kecil dari jumlah sifat yang ada
dalam suatu populasi. Jika populasinya kecil, peneliti dapat menggunakan sampel yang dikumpulkan
untuk mewakili total populasi. Pengambilan sampel menggunakan teknik probability dengan metode
simple random sampling. karena mengidentifikasi sampel dari populasi yang menunjukkan
karakteristik tertentu dalam jumlah yang diinginkan (kuota). Berdasarkan uraian di atas, maka sampel
pada penelitian ini adalah siswa SMA Negeri 1 Muntilan yang menggunakan aplikasi belajar ruang
guru adalah 89 orang.

Teknik Pengumpulan Data Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data yang berupa
angket sehingga alat pengmpulan data berupa pernyataan kuisioner. Dalam pengumpulan data,
responden hanya memilih sesuai pilihannya hal tersebut untuk mengukur seberapa besar siswa SMA N
1 Muntilan termotivasi menggunkan aplikasi ruang guru.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas
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Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Nomor .
Butir Pearson ;orrelatlon R R Tabel Keterangan
Hitung
Instrumen
1. 0,547 0,207 VALID
2. 0,670 0,207 VALID
3. 0,801 0,207 VALID
4, 0,651 0,207 VALID
5. 0,674 0,207 VALID
6. 0,688 0,207 VALID
7. 1 0,207 VALID
Pearson
Nomor Butir )
Correlation R R Tabel Keterangan
Instrumen .
Hitung
1 0,477 0,207 VALID
2. 0,557 0,207 VALID
3. 1 0,207 VALID

Tujuan dari uji validitas yaitu untuk mengetahui hasil dari kuisioner valid atau tidak.
Uji Reabilitas

Tabel 2. Hasil Uji Realibilitas

Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha N of Items Alpha N of Items
,623 3 764 7

Adanya uji reabilitas untuk mengetahui konsistensi jawaban kuisioner yang digunakan dapat
menjadi tolak ukur dan dapat dipercaya.

Uji Normalitas

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 89
Normal ParametersP Mean ,0000000
Std. Deviation 1,36526668
Most Extreme Differences Absolute ,106
Positive ,106
Negative -,097
Test Statistic ,106
Asymp. Sig. (2-tailed) ,015¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Uji normalitas dalam output spss sebesar Asymp.Sig 0,15. Dimana lebih dari 0,05 dapat
dikatakan terdistribusi normal.
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Uji Regresi

Analisis Regresi Analisis ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh dari variabel brand
ambassador pada variabel movitasi penggunaan. Hasil analisis regresi linear sederhana dengan bantuan
SPSS.
Uji Koefisien Determinasi

Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary
Adjuste R Std. Error of the Estimate
Model R R Square  Square

1 ,2028 ,041 ,030 ,926

a. Predictors: (Constant), X

Berdasarkan hasil uji regresi linear sederhana dari table diatas dapat dilihat nilai R sebesar
0,202, dan R square sebesar 0,41. Yang artinya brand ambassador berpengaruh terhadap penggunaan
aplikasi Ruang Guru sebesar 0,41 x 100% = 4,1 %
Uji Taraf Linearitas

Tabel 5. Hasil Uji Linearitas

ANOVA?
Model Sum of Squares f  Mean Square F ig.
1 Regression 24,736 24,736 13,120 ,005°
Residual 164,028 87 1,885
Total 188,764 88

a. Dependent Variable: TOTALLY
b. Predictors: (Constant), TOTALX

Dari output uji kelayakan relasi yang diketahui bahwa nilai F hitung sebesar 13,120 dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,005 < 0,05 maka model regresi dapat digunakan untuk memprediksi
adanya pengaruh Brand ambassador terhadap motivasi penggunaan aplikasi belajar Ruangg Guru.

Uji Coefficient

Tabel 6. Hasil Uji Koefisien

Unstandardized Standardized t
Coefficients Coefficients Beta ig.
Model B Std.

Error
(Constat) 4,755 ,874 5,443

000
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X ,090 ,202 1,926
047 005

Dalam pengujian tersebut diperoleh besarnya nilai konstanta yaitu sebesar 4,755, sedangkan
koefisien variable X (Brand ambassador) sebesar 0,90. Sehingga memperoleh persamaan regresi
sebagai berikut:

Y = 4,755 = (0,090)

Persamaan tersebut menggambarkan besaran pengaruh variable brand ambassador terhadap
motivasi penggunaan aplikasi belajar Ruang Guru.Brand Ambassador berpengaruh positif terhadap
motivasi penggunaan aplikasi belajar Ruang Guru di SMAN 1 Muntilan.

Brand Ambassador dan Motivasi penggunaan siswa SMA N 1 Muntilan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa analisis deskripsi brand ambassador menyatakan
bahwa movitasi penggunaan aplikasi belajar ruang guru pada siswa SMA N 1 Muntilan berada pada
kategori tinggi atau signifikan. Tingginya motivasi penggunaan aplikasi belajar ruang guru dikarenakan
siswa menyukai dan termotivasi dari brand ambassador dapat dilihat pada pernyataan dengan nilai rata-
rata “brand ambassador ruang guru sangat menarik perhatian calon pengguna” sebanyak 71,4%
responden menjawab sangat setuju. Sedangkan analisis deskripsi motivasi penggunaan menyatakan
bahwa siswa SMA N 1 Muntilan berada pada kategori tinggi. Hal tersebut didasari oleh pada poin
pernyataan kousioner “saya berlangganan aplikasi ruang guru karena inisiatif diri sendiri” dengan nilai
sebanyak 67,5% siswa memilih jawaban setuju. Hal ini menjelaskan bahwa siswa banyak termotivasi
menggunakan aplikasi belajar ruang guru karena fakror internal atau atas dasar diri sendiri.

Pengaruh Brand Ambassador terhadap Motivasi Pengunaan Aplikasi Belajar Ruang Guru pada
Siswa SMA N 1 Muntilan berdasarkan Teori S-O-R

Dari hasil analisis dampak dengan memakai uji regresi linier sederhana dapat disimpulkan
bahwa brand ambassador memberikan pengaruh yang siginifikan terhadap motivasi pengunaan aplikasi
ruang guru. Hal ini dapat dilihat dari nilai koefisien positif variabel brand ambassador 0,90 (4,755).
Dengan demikian dapat dikatakan bahwa variabel brand ambassador berpengaruh positif terhadap
motivasi penggunaan aplikasi ruang guru.

Teori S-O-R atau (Stimulus, Organism, Respon) meruapakan salah satu dari teori komunikasi
yang objeknya adalah manusia meliputi komponen: sikap, afeksi, kognisi, perilaku, opini. Menurut teori
ini stimulus respon efek yang timbulkan adalah munculnya timbal balik khusus terhadap rangsangan
khusus, sehingga seseorang dapat memperkirakan dan menyesuaikan antara pesan dan reaksi
komunikan. Dalam teori ini, media massa sangat berpengaruh dalam menimbulkan pengaruh khalayak
penerima pesan. Teori ini juga menvisualisaikan proses komunikasi itu secara sederhana melibatkan
antara dua komponen, yaitu media massa dengan penerima pesan. Pesan adalah simbol atau lambang
baik verbal maupun non verbal yang mengandung arti tertentu. Komunikan adalah orang-orang yang
dijadikan sasaran untuk menerima pesan tersebut. Efek adalah reaksi dari komunikan atas pesan yang
didapatkan. Inti dari teori ini adalah bahwa setiap efek media terhadap individu, yang awalnya berasal
dari perhatian atau terpaan oleh banyaknya pesan media.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian yang telah dijelaskan, dapat ditarik kesimpulan
bahwa, 1) Tabel R Square ini adalah determinan untuk mencari seberapa besar pengaruh variabel x
dengan y maka disini 0,41 = 0.041 x 100 = 4,1% brand ambassador berpengaruhterhadap motivasi
penggunaan aplikasi belajar ruang guru, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh beberapa faktor lain diluar
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brand ambassador pada penelitian ini. 2) Hasil penelitian ini menunjukan bahwa analisis deskripsi game
online menyatakan bahwa brand ambassador berpengaruh positif terhadap siswa SMA Negeri 1
Muntilan. Adanya brand ambassador memiliki pengaruhi positif terhadap motivasi penggunaan aplikasi
ruang guru, dengan nilai rata-rata “brand ambassador ruang guru sangat menarik perhatian calon
pengguna” sebanyak 71,4%.
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