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ABSTRAK 
Penilaian kinerja karyawan merupakan langkah penting bagi perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi masalah evaluasi karyawan di PT 

Segara Makmur Sejahtera. Penelitian ini menggunakan metode TOPSIS 

pada Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk menentukan karyawan 

terbaik. Hasil wawancara dengan HRD perusahaan menunjukkan adanya 

permasalahan dalam penilaian karyawan yang tidak adil dan proses penilaian 

yang lambat. Metode TOPSIS dipilih berdasarkan kesederhanaan dan 

keberhasilan penelitian sebelumnya. Dalam perhitungan perusahaan, 

penilaian karyawan didasarkan pada penilaian tanpa bobot, sedangkan 

TOPSIS memberikan bobot pada kriteria penilaian. Hasil pemeringkatan 

dari kedua metode tersebut berbeda, menunjukkan keadilan komputasi yang 

lebih baik menggunakan TOPSIS. Oleh karena itu, penelitian ini 

mengusulkan implementasi SPK menggunakan metode TOPSIS dengan 

metodologi pengembangan sistem menggunakan Rational Unified Process 

untuk mempercepat pengambilan keputusan dalam pemilihan karyawan 

terbaik di perusahaan. 

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Karyawan Terbaik, Rational 

Unified Proccess, TOPSIS 

 

 

ABSTRACT 

Employee performance appraisal is an important step for the company. This 

study aims to overcome the problem of evaluating employees at PT Segara 

Makmur Sejahtera. This study uses the TOPSIS method in the Decision Support 

System (SPK) to determine the best employee. The results of interviews with the 

company's HRD indicated that there were problems in unfair employee 

appraisals and a slow appraisal process. The TOPSIS method was chosen based 

on the simplicity and success of previous studies. In company calculations, 

employee ratings are based on an unweighted assessment, while TOPSIS gives 

weight to the assessment criteria. The ranking results from the two methods are 

different, showing better computational fairness using TOPSIS. Therefore, this 

study proposes the implementation of DSS using the TOPSIS method with a 

system development methodology using the Rational Unified Process to speed 

up decision making in selecting the best employees in the company. 

 

Keywords: Motivation, employees, performance. 

mailto:silviahazizsyah8@mhs.mdp.ac.id
mailto:desi.pibriana@mdp.ac.id


Silviah Noor Azizsyah1, Desi Pibriana2 
Decision Support System For Selecting The Best Employees At Pt Segara Makmur Sejahtera Using The Topsis 

Method 

 

 

2419 

COMSERVA: (Jurnal Penelitian dan Pengabdian Masyarakat) - Vol. 03 (03) Juli 2023 - (779-797) 

 

PENDAHULUAN 

 Sistem penilaian kinerja karyawan adalah salah satu hal yang perlu dilakukan oleh perusahaan 

karena menurut Amida & Kristiana 2019 menyatakan bahwa tujuan dilaksanakannya penilaian kinerja 

karyawan adalah mengenali kekuatan dan kelemahan karyawan sehingga karyawan dalam bekerja dapat 

memperbaiki kesalahannya jika ada kelemahannya dalam bekerja (Amida & Kristiana, 2019). Pada 

perusahaan yang menerapkan penilaian kinerja terhadap karyawannya, ada juga perusahaan yang tidak 

semata hanya menilai karyawannya saja tetapi ada juga dari penilaian itu untuk memberikan karyawan 

motivasi dan semangat kerja dimana jika karyawan mengerjakan jobdesknya dengan baik maka 

perusahaan juga akan memberikan sebuah apresiasi dalam pencapaian yang sudah dikerjakan karyawan 

(Homalessy, 2014) (Budihardjo, 2015) (Wijaya, 2021). 

 PT Segara Makmur Sejahtera merupakan perusahaan bergerak di bidang pembuatan air minum 

kemasan. Perusahaan ini membuat dan menghasilkan minuman kemasan yang nantinya akan di 

pasarkan ke konsumen melalui distributor. Perusahaan ini memiliki 30 karyawan yang dibagi ke dalam 

divisi - divisi bagian produksi, pembelian, quality control, pemasaran, gudang, dan bengkel. Perusahaan 

juga mempunyai penilaian kinerja pada setiap karyawan dimana setiap satu bulan sekali. Penilaian 

kinerja pada karyawan di perusahaan ini untuk menentukan karyawan terbaik di perusahaan. Karyawan 

terbaik adalah karyawan yang menampilkan perilaku yang sesuai dengan visi, misi, tujuan, budaya dan 

nilai– nilai perusahaan tersebut (Noval et al., 2020) (Suryana et al., 2017) (Pratiwi & SUHARNOMO, 

2013) (Hertyana, 2018). 

 Berdasarkan hasil wawancara bersama ibu Lusia selaku Human Resources Departement 

(HRD), PT Segara Makmur Sejahtera juga melaksanakan penilaian kinerja karyawannya. Proses 

penilaian kinerja karyawan pada perusahaan ini dilakukan oleh Human Resources Departement (HRD). 

Dimana pada Gambar 1. 1 dibawah adalah perhitungan dari penilaian karyawan di perusahaan. dibawah 

adalah perhitungan dari penilaian karyawan di perusahaan. 

Gambar 1 Penilaian Karyawan di Perusahaan 

 Dalam penentuan karyawan terbaik perusahaan sendiri sudah memiliki 15 kriteria. Dari kriteria 

tersebut ada range untuk menilai diantaranya 1-20, 21-30, 31- 40, 41-50. Dari perhitungan yang sudah 

ada di perusahaan yang terdapat pada tabel diatas terdapat adanya permasalahan. Diantaranya penilaian 

karyawan tidak adil dikarenakan dari nilai kriteria yang dikalikan sama bobot yang sama akan tetapi 

perusahaan tidak memiliki bobot untuk sub kriteria yang menyebabkan perankingan tidak adil. Selain 

itu terdapat masalah pada HRD yang masih menggunakan excel menyebabkan adanya keterlambatan 
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dalam proses penilaian yang memakan banyak waktu karena banykanya jumlah sales di perusahaan dan 

sering juga terjadi human error pada kesalahan dalam memasukan nilai karyawan. Adanya 

permasalahan dalam penilaian kinerja karyawan di PT Segara Makmur Sejahtera ini tentunya perlu 

adanya sistem pendukung keputusan dengan penerapan metode perhitungan agar hasil yang didapatkan 

lebih maksimal. Banyak metode yang digunakan untuk pengambilan keputusan terhadap pemilihan 

karyawan terbaik. Diantaranya ada Simple Additive Weighting (SAW), Analytical Hierarchy Process 

(AHP), Profile Matching, Weighted Product (WP), Fuzzy, dan Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) (Sari, 2023) (Warsito et al., 2020) (Manurung et al., 2021) (Umar, 

2023). 

 Dari beberapa metode tersebut, kelebihan dari metode TOPSIS (Technique For Others 

Preference by Similarity To Ideal Solution) adalah konsepnya sederhana dan mudah dipahami, 

kesedarhanaan ini dilihat dari alur proses metode TOPSIS yang tidak begitu rumit. Karena 

menggunakan indikator kriteria dan variabel alternatif sebagai pembantu untuk menentukan keputusan 

(Kristina, 2018). Selain itu berdasarkan pada penelitian sebelumnya yang membahas metode TOPSIS 

penelitian ini juga mendapatkan hasil bahwa proses penilaian pemberian bonus dari kinerja karyawan 

dapat berjalan dengan lebih cepat dengan adanya sistem yang terkomputerisasi dengan metode TOPSIS 

(Wahyudin et al., 2021). Penelitian lainnya yaitu Ilyasyah, Ambarwati, & Latipah, 2022 menghasilkan 

perankingan untuk karyawan terbaik dimana mempunyai beberapa kriteria yang sama dengan penelitian 

yang akan di ambil. Hasil dari penelitiannya mendapatkan perankingan yang adil dengan adanya bobot 

di kriteria. Berdasarkan beberapa hasil penelitian sebelumnya, metode yang cocok digunakan pada 

permasalahan ini yaitu TOPSIS (Ilyasyah et al., 2022). 

Manfaat pembuatan sistem pada PT Segara Makmur Sejahtera adalah Proses perhitungan 

penilaian kinerja karyawan terbaik yang dilakukan oleh perusahaan lebih objektif sehingga 

meminimalisir terjadinya ketidakadilan dalam pemilihan karyawan terbaik. Dan Waktu HRD menjadi 

lebih hemat dalam penentuan ranking karyawan terbaik. 

Adapun tujuan pembuatan sistem pada PT Segara Makmur Sejahtera adalah Menggunakan 

perhitungan metode TOPSIS ini dapat menilai kinerja karyawan secara objektif, mempermudah HRD 

saat proses penilaian yang dilakukan karena dengan adanya sistem, tujuan lainnya unruk meningkatkan 

objektivitas dalam penilaian kinerja karyawan di PT Segara Makmur Sejahtera dengan menerapkan 

metode TOPSIS, sehingga meminimalisir kemungkinan ketidakadilan dalam pemilihan karyawan 

terbaik dan mengautomatisasi proses penilaian kinerja karyawan sehingga memungkinkan HRD untuk 

lebih efisien dalam menentukan peringkat karyawan terbaik. 

 

METODE 

Penelitian menguraikan proses pengembangan sistem pendukung keputusan pemilihan 

karyawan terbaik dalam konteks perusahaan. Tahap pertama, yaitu tahap "Inception", dimulai dengan 

pengumpulan data melalui wawancara dengan HRD perusahaan untuk memahami profil perusahaan 

dan masalah yang ada. Hasil wawancara digunakan untuk merancang proses bisnis yang berjalan di 

perusahaan dan mengidentifikasi permasalahan dengan menggunakan kerangka PIECES. Pengumpulan 

data juga melibatkan observasi terhadap kriteria alternatif dalam penilaian karyawan terbaik. Selain 

wawancara, data juga dikumpulkan melalui studi pustaka untuk mendapatkan informasi yang relevan 
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dengan topik penelitian. Identifikasi permasalahan menggunakan kerangka PIECES melibatkan analisis 

aspek-aspek seperti kinerja, informasi, ekonomi, pengendalian, efisiensi, dan pelayanan perusahaan. 

Tahap "Elaboration" melibatkan analisis masalah dengan matriks sebab akibat dan analisis 

kebutuhan dengan Use Case Diagram. Matriks sebab akibat digunakan untuk memahami akibat dari 

permasalahan yang ada, sementara Use Case Diagram digunakan untuk mengidentifikasi kebutuhan 

sistem. Tujuan dari tahap ini adalah untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang 

permasalahan perusahaan dan menentukan kebutuhan sistem yang diperlukan. 

Tahap "Construction" adalah tahap perancangan dan implementasi sistem. Ini mencakup 

pembuatan class diagram, activity diagram, pemodelan data logis dan fisik, serta implementasi sistem 

menggunakan bahasa pemrograman seperti PHP dan Java dengan Database Management System 

MySQL, serta menggunakan Framework Laravel. Selain itu, tahap ini juga melibatkan perancangan 

antarmuka pengguna agar mempermudah pengembangan aplikasi. 

Terakhir, tahap "Transition" mencakup pengujian sistem dengan pengujian test case untuk 

mendeteksi bug dan error dalam aplikasi. Tujuannya adalah memastikan aplikasi siap digunakan oleh 

perusahaan tanpa masalah yang signifikan. Dengan demikian, penelitian ini menggambarkan proses 

lengkap dalam pengembangan sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan terbaik di PT Segara 

Makmur Sejahtera. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

PT Segara Makmur Sejahtera adalah perusahaan yang bergerak di bidang pembuatan air minum 

kemasan. Perusahaan ini membuat dan menghasilkan minuman kemasan yang nantinya akan di 

pasarkan ke konsumen melalui distributor. anak perusahaan PT. Perusahaan Bintang Surya Sindo – 

Palembang, Berlokasi di Jalan Raya Palembang-Betung KM.17 No. 503 Kelurahan Sukajadi, Kec. 

Talang Kelapa, Kab. Banyuasin – Sumatera Selatan dan didirikan pada 21 Juni 2011 dan beroperasi 

pada Desember 2015. Perusahaan ini memiliki 30 karyawan yang dibagi ke dalam divisi - divisi bagian 

produksi, pembelian, quality control, pemasaran, gudang, dan bengkel. 

 

PIECES 

Analisis PIECES pada PT Segara Makmur Sejahtera dapat dilihat pada Tabel 1 

Tabel 1 PIECES 

PIECES Permasalahan 

Performance Penilaian karyawan terbaik memakan waktu 

cukup lama, misalnya penilaian untuk 1 

orang karyawan dapat membutuhkan waktu 

validasi lebih dari 15 menit. 

Information Penyajian informasi yang sering salah 

seperti karyawan yang sebenarnya dinilai 

baik ternyata dinilai tidak baik. 
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Economy Adanya kesalahan dalam penilaian 

karyawan mengakibatkan kerugian bagi 

perusahaan. 

Control - 

Eficiency -Ketidak konsistenan penilaian karyawan, 

karena harus menilai karyawan berulang 

kali supaya data nilai menjadi akurat. 

-Setiap bulannya harus menyalin data yang 

sebelumnya untuk penilaian bulan terbaru 

Service Karyawan belum puas dengan hasil akhir 

penilaian karena cara perhitungannya tidak 

diberikan. 

 

Analisis Sebab Akibat 

Analisis sebab akibat pada PT Segara Makmur Sejahtera dapat dilihat pada Tabel 2 

Tabel 2 Analisis Sebab Akibat 

Analisis Sebab dan Akibat Tujuan-Tujuan dan Perbaikan Sistem 

Masalah Sebab akibat Tujuan Sistem Batasan Sistem 

Performance: 

 

Penilaian karyawan 

terbaik  memakan 

waktu cukup lama, 

misalnya penilaian 

untuk 1  orang 

karyawan   dapat 

membutuhkan waktu

   validasi 

lebih dari 15 menit. 

Sebab: 

 

Perhitungan yang 

dilakukan pada saat ini 

memakan banyak 

waktu 

Akibat: 

 

Pekerjaan yang lain 

menjadi tertunda 

akibat penilaian 

perhitungan karyawan. 

Membuat sebuah 

sistem yang dapat 

melakukan penilaian 

tanpa banyak 

memakan waktu. 

Sistem yang dibuat 

dapat melakukan 

penilaian tanpa 

memakan banyak 

waktu. 
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Information: 

 

Penyajian informasi 

yang sering salah 

seperti karyawan 

yang sebenarnya 

dinilai baik ternyata 

dinilai tidak baik. 

Sebab: 

 

Informasi penilaian 

yang sering salah 

Akibat: 

 

Merugikan karyawan 

yang terkena dampak 

salah dari informasi 

penilaian. 

Membangun sebuah 

sistem yang dapat 

memberikan 

informasi yang akurat. 

 

 

 

 

 

 

Informasi yang 

diberikan kepada 

karyawan yaitu 

informasi perankingan 

seluruh karyawan. 

Economy: 

Adanya kesalahan 

dalam penilaian 

karyawan 

mengakibatkan 

kerugian bagi 

perusahaan. 

Sebab: 

 

Penilaian karyawan 

yang salah tanpa 

mengecek terlebih 

dahulu 

 

Akibat: 

Perusahaan 

mengakibatkan 

kerugian dan karyawan 

yang seharusnya jadi 

karyawan terbaik maka 

kehilangan semangat 

untuk lebih keras 

bekerja. 

Membuat sistem yang 

adil dengan 

perhitungan topsis ini. 

 

- - - - 

Efficiency: 

 

Ketidak konsistenan 

penilaian karyawan, 

karena harus menilai 

karyawan berulang kali 

supaya data nilai 

menjadi akurat. 

Sebab: 

 

Pengecekkan yang 

berulang untuk 

perhitungan agar 

tidak terjadi 

kekeliruan. 

Akibat: 

 

Membutuhkan waktu 

yang lebih lama dalam 

melakukan 

pengecekkan ulang. 

Sistem yang 

dikembangkan dapat 

membantu HRD 

dalam melakukan 

perhitungan serta 

pengecekkan dan 

dapat menghemat 

waktu. 

Sistem yang dibuat 

dapat menampilkan 

data yang telah dibuat 

sebelumnya. 

Services: 

 

Karyawan belum puas 

dengan hasil akhir 

penilaian karena cara 

perhitungannya tidak 

diberikan 

Sebab: 

 

cara perhitungan yang 

dilakukan tidak 

diberikan 

 

 

Membuat sistem yang 

dapat menampilkan 

perhitungan secara 

detail 
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Akibat: 

 

karyawan menjadi 

kurang puas dengan 

hasil perhitungan 

 

Diagram Use Case 

Diagram use case ini yang akan digunakan dalam membangun sebuah system   

pendukung keputusan pada PT Segara Makmur Sejahtera. 

Gambar 1 Diagram Use Case 

Glosarium Use Case 

Gloasarium Use Case yang akan digunakan untuk membangun sebuah sistem 

pendukung keputusan pada PT Segara Makmur Sejahtera. Glosarium use case ini 

digambarkan berdasarkan permasalahan serta kebutuhan yang ada di dalam perusahaan. 

Tabel 3 Glosarium Use Case 

No Nama Use Case Deskripsi Use Case Aktor 

1. Login Use Case ini berfungsi untuk melakukan 

verifikasi terhadap pengguna yang ingin 

masuk ke sistem. 

HRD 

2. Menambah Data 

Kriteria 

Berfungsi untuk menambahkan kriteria 

yang telah ditentukan oleh perusahaan 

terhadap penilaian karyawan. 

HRD 

3. Mengubah Data 

Kriteria 

Berfungsi untuk mengubah kriteria yang 

telah ditentukan perusahaan terhadap 

penilaian karyawan. 

HRD 

4. Menghapus Data 

Kriteria 

Berfungsi untuk menghapus kriteria 

yang sudah tidak digunakan oleh 

perusahaan. 

HRD 
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5. Menambah Data 

SubKriteria 

Berfungsi untuk menambahkan subkriteria 

yang telah ditentukan oleh perusahaan 

terhadap penilaian karyawan. 

HRD 

6. Mengubah Data 

SubKriteria 

Berfungsi untuk mengubah subkriteria 

yang telah ditentukan perusahaan terhadap 

penilaian karyawan. 

HRD 

7. Menghapus Data 

SubKriteria 

Berfungsi untuk menghapus subkriteria 

yang sudah tidak digunakan oleh 

perusahaan. 

HRD 

8. Input Data Penilaian Digunakan untuk menginput penilaian 

terhadap karyawan yang ada di perusahaan. 

HRD 

9. Ubah Data Penilaian Untuk mengubah penilaian yang dilakukan 

oleh HRD. 

HRD 

10. Cetak Hasil 

Perankingan 

Untuk memproses hasil penilaian karyawan 

yang telah dilakukan dengan metode TOPSIS. 

HRD 

11. Lihat Hasil 

Perankingan 

Berfungsi untuk menampilkan hasil akhir dari 

penilaian karyawan terbaik yang telah 

dilakukan. 

HRD dan Karyawan 

 

Class Diagram 

Class Diagram menggambarkan sebuah kelas dalam suatu sistem dan hubungannya 

dengan yang lain serta terdapat juga atribut juga operasinya. Berikut merupakan class diagram 

yang dapat dilihat pada Gambar  

 

Gambar 2 Class Diagram 

Activity Diagram 

Activity Diagram merupakan alat bantu yang dapat menggambarkan aktivitas pada 

sebuah sistem dengan jelas. Berikut ini merupakan gambaran aktivitas aplikasi sistem 

pendukung keputusan pemilihan karyawan terbaik menggunakan metode  TOPSIS. 
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Activity Diagram Login 

Activity Diagram Login dapat diakses user dimana user harus melakukan validasi 

login terlebih dahulu. 

              

Gambar 3 Activity Diagram Login 

 

Activity Diagram Tambah Periode 

Pada activity diagram tambah periode ini untuk menambahkan bulan periode 

dilakukannya penilaian karyawna terbaik. 

 

Gambar 4 Tambah periode 

Activity Diagram Hapus Periode 

Activity hapus periode ini untuk menghapus periode yang sudah tidak digunakan lagi 

atau sudah terlalu lama. 
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Gambar 5 Hapus Periode 

Activity Diagram Tambah Kriteria 

Pada activity ini dapat menambahkan kriteria sesuai dengan kriteria perusahaaan. 

 

Gambar Tambah kriteria 

Activity Diagram Ubah Kriteria 

Pada activity ini HRD dapat mengubah setiap kriteria jika di perusahaan ingin 

merubah kriteria. 

 

Gambar 5 Ubah Kriteria 
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Activity Diagram Hapus Kriteria 

Activity hapus kriteria jni menampilkan jika HRD ingin menghapus salah satu 

kriteria yang ada. 

 

Gambar 6 Hapus Kriteria 

Activity Diagram Tambah SubKriteria 

Menampilkan tambah subkriteria jika HRD ingin menambahkan subkriteria di 

penilaian karyawan. 

 

Gambar 7 Tambah Subkriteria 

Activity Diagram Ubah SubKriteria 

Activity ini dapat menampilkan ubah subkriteria jika ingin diubah pada bagian 

subkriteia. 

 

Gambar 8 Ubah Subkriteria 
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Activity Diagram Hapus SubKriteria 

Activity ini dapat menghapus subkriteria jika perusahaan tidak menggunakan salah 

satu subkriteria yang lama. 

 

Gambar 9 Hapus Subkriteria 

Activity Diagram Tambah Alternatif 

Activity ini menampilkan tambah alternatif jika ada alternatif baru diperusahaan. 

 

Gambar 10 Tambah Alternatif 

Activity Diagram Ubah Alternatif 

Activity ini dapat mengubah alternatif apabila HRD ingin adanya perubahan di 

alternatif. 

 

Gambar 11 Ubah Alternatif 
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Activity Diagram Hapus Alternatif 

Activity hapus alternatif jika HRD ingin menghapus data alternatif. 

 

Gambar 12 Hapus Alternatif 

Activity Diagram Ubah Nilai Alternatif 

Activity ini dapat mengubah nilai dari alternatif apabila adanya kesalahan saat 

penilaian. 

 

Gambar 13 Ubah Alternatif 

Activity Diagram Hapus Nilai Alternatif 

Pada activity ini dapat menghapus nilai alternatif jika 

 

Gambar 14 Diagram Hapus Nilai Alternatif 
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Activity Diagram Perhitungan 

Pada activity ini menampilkan hasil perhitungan yang sudah dilakukan dan 

menampilkan ranking. 

 

Gambar 15 Perhitungan 

Activity Cetak Laporan 

Activity ini menampilkan hasild dari ranking yang sudah didapat bisa dicetak. 

 

Gambar 16 Cetak laporan 

Activity LogOut 

Activity ini jika HRD sudah melakukan penilaian maka dapat keluar dari sistemnya. 

 

Gambar 17 LogOut 
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Relasi Antar Tabel 

Berikut ini hubungan antar tabel yang sudah dibuat terlihat pada: 

 

 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM INFORMASI 

Implementasi Sistem Informasi 

Implementasi sistem informasi ini adalah tahap dimana penerapan sistem informasi 

hasil rancangan sebelumnya telah dibuat yang membuat desain aplikasi sistem pengambilan 

keputusan dalam pemilihan karyawan terbaik. dan implementasi aplikasi ini dibagi beberapa 

perangkat yang nantinya dibutuhkan untuk menjalankan aplikasi ini baik itu perangkat keras, 

dan perangkat lunak dianataranya sebagai berikut. 

Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan untuk mengimplementasikan sistem ini adalah 

sebagai berikut. 

a. Sistem Operasi Windows 10 

b. Xampp 

c. Bahasa Pemrograman PHP 

d. Google Chrome 

e. Visual Studio Code 

Perangkat Keras 

Perangkat keras yang digunakan untuk mengimplementasikan sistem ini adalah 

sebagai berikut. 

a. Processor Intel I3 Gen 11 b  Ram 8 GB 

b. SSD 527 GB 

c. Keyboard 

Perancangan Antar Muka 

Perancangan antar muka ini berisikan gambar-gambar pada antar muka setiap menu 

yang berada dalam sistem yang telah dibuat. Berikut ini merupakan rancangan antar muka 

yang telah digambarkan. 
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Halaman Awal 

Halaman ini menampilkan halaman beranda, dimana terdapat navbar hasil 

pengumuman itu bisa di akses oleh karyawan saat karyawan ingin melihat hasil perankingan 

karyawan terbaik, dan menu masuk aplikasi ini dapat diakses oleh HRD. 

 

 

 

Gambar 18 Halaman Beranda 

Halaman Hasil Pengumuman 

Halaman hasil perankingan ini dapat diakses oleh semua karyawan yang ada di PT 

Segara Makmur Sejahtera. 

 

 

Gambar 19 Halaman Hasil Pengumuman 

Halaman Login 

Halaman Login untuk HRD dimana sebelum memasuki halaman utamanya hari 

memasukkan email dan kata sandi terlebih dahulu. 

 

 
Gambar 20 Halaman Login 
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Halaman Periode 

Pada halaman periode ini untuk menyimpan data setiap penilaian karyawan dalam 

setiap bulannya. 

 

Gambar 20 Halaman Login 

Halaman Kriteria 

Halaman kriteria ini menampilkan kriteria yang ada di perusahaan yang nantinya 

digunakan untuk perhitungan. 

 

Gambar 21 Halaman Kriteria 

Halaman Sub Kriteria 

Halaman sub kriteria menampilkan kriteria, atribut, dan bobot yang digunakan dalam 

perhitungan. 

 

Gambar 22 Halaman Sub Kriteria 
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Halaman Alternatif 

Halaman alternatif ini menampilkan data karyawan, jenis kelamin, dan jabatan 

karyawan. 

Gambar 23 Halaman Alternatif 

 

Halaman Input Nilai 

Halaman input nilai ini untuk menampilkan penilaian yang dilakukan terhadap 

karyawan dengan kriteria yang sudah ditentukan 

Gambar 23 Halaman Input Nilai Alternatif 

 

Halaman Perhitungan 

Halaman perhitungan ini menampilkan semua perhitungan sesuai rumus topsis untuk 

mendapatkan peringkat. 
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Gambar 24 Halaman Perhitungan 

Halaman Perankingan 

Halaman perankingan ini menampilkan hasil perhitungan yang digunakan untuk 

mendapatkan ranking. 

 

Gambar 25 Halaman Perankingan 

Halaman Cetak Laporan 

 

 
Gambar Halaman 26 Cetak Laporan 
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Halaman Pengaturan Akun 

Gambar 27 Halaman Pengaturan Akun 

 

 

 

 

 

 

Halaman Keluar 

 

 

 

Gambar 28 Halaman Keluar 

Pengujian Sistem Informasi 

Pada tahap pengujian sistem informasi, penulis melakukan uji coba terhadap sistem 

yang telah dibuat dengan menggunakan black box texting dengan hasil sebagai  berikut: 

 

No Fungsi Cara Pengujian Hasil yang 

diharapkan 

Hasil Pengujian 

1 Login Admin Memasukan 

username dan 

User berhasil 

Login 

Berhasil 

2 Halaman Periode Setelah login, 

pilih menu 

periode 

Menampilkan 

data periode 

Berhasil 

3 Tambah Periode Pada saat di User berhasil Berhasil 
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halaman 

periode, klik 

tombol tambah 

periode lalu 

masukan bulan 

menambahkan 

periode 

4 Hapus Periode Pada saat di 

halaman 

periode, klik 

tombol hapus 

Data periode 

berhasil dihapus 

Berhasil 

5 Tambah kriteria Pada saat di 

halaman 

kriteria, klik 

tombol tambah 

lalu tambah data 

Data berhasil 

ditambah 

Berhasil 

6 Hapus kriteria Pada saat di 

halaman 

kriteria, klik 

tombol hapus 

Data berhasil 

dihapus 

Berhasil 

7 Ubah Kriteria Pada saat di 

halaman 

kriteria, klik 

tombol ubah 

User berhasil 

mengubah data 

kriteria 

Berhasil 

8 Tambah Sub Kriteria Pada saat di 

halaman di sub 

kriteria, klik 

tombol tambah 

Data berhasil 

ditambahkan 

Berhasil 

9 Hapus Sub Kriteria Pada saat di 

halaman sub 

kriteria, klik 

tombol hapus 

Data berhasil 

dihapus 

Berhasil 

10 Ubah Sub Kriteria Pada saat di 

halaman sub 

kriteria, klik 

tombol ubah 

User berhasil 

mengubah data 

subkriteria 

Berhasil 

11 Cetak Sub Kriteria Pada saat di 

halaman sub 

kriteria, klik 

tombol cetak 

Data sub 

kriteria berhasil 

dicetak 

Berhasil 

12 Tambah alternatif Pada saat di 

halaman 

alternatif, klik 

tombol tambah 

lalu tambahkan 

data alternatif 

Data berhasil 

ditambahkan 

Berhasil 

13 Hapus Alternatif Pada saat di 

halaman 

Data berhasil 

dihapus 

Berhasil 
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alternatif, klik 

tombol hapus 

14 Ubah Alternatif Pada halaman 

alternatif, klik 

tombol ubah 

untuk mengubah 

data aternatif 

User berhasil 

mengubah data 

alternatif 

Berhasil 

15 Tambah Penilaian Klik menu nilai 

alternatif 

Menampilkan 

nama alternatif 

dan kriteria 

untuk menilai 

Berhasil 

16 Ubah Penilaian Pada saat 

membuka menu 

nilai alternatif, 

klik tombol 

ubah 

User dapat 

mengubah 

penilaian 

Berhasil 

17 Hapus Penilaian Pada menu nilai 

alternatif, klik 

tombol hapus 

apabila data 

penilaian pada 

alternatif ingin 

dihapus 

Data berhasil 

dihapus 

Berhasil 

18 Menampilkan hasil 

perhitungan pada karyawan 

Pada menu 

perhitungan, 

menampilkan 

semua data 

perhitungan 

yang dilakukan 

untuk penilaian 

karyawan 

Data dapat 

ditampilkan 

Berhasil 

19 Cetak data Pada menu 

perhitungan 

terdapat tombol 

cetak untuk 

mencetak data 

karyawan 

terbaik 

Data yang 

dicetak dapat 

ditampilkan 

Berhasil 

20 Simpan data Pada menu 

perhitungan 

terdapat tombol 

simpan data, 

dimana untuk 

menyimpan data 

perbulan 

Data dapat 

disimpan 

Berhasil 
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21 Hasil Perhitungan Pada menu 

hasil 

perhitungan 

terdapat 

penilaian yang 

dilakukan setiap 

periode di 

simpan 

Data 

perhitungan 

setiap periode 

dapat disimpan 

Berhasil 

22 Ubah password Pada saat 

memilih menu 

ubah password, 

masukan data 

password yang 

baru 

User dapat 

mengubah 

password 

Berhasil 

23 Logout user Klik menu 

Logout 

User berhasil 

keluar 

Berhasil 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan tugas akhir yang sudah dibuat mengenai sistem pendukung keputusan pemilihan 

karyawan terbaik pada PT Segara Makmur Sejahtera dengan menggunakan metode TOPSIS, maka 

kesimpulan dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut 1) Proses penentuan karyawan terbaik menjadi 

mudah karena sudah tersedia fitur yang dapat digunakan dengan hanya memasukan data sesuai 

perusahaan. 2) Perusahaan mudah dalam memproses penilaian sehingga dapat dengan cepat 

mendapatkan rangking karyawan. 
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